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  الملخص
   العاملينأداءأثر البطالة المقنعة على مستوى 

  "دراسة تطبيقية على مؤسسات القطاع العام في محافظة الطفيلة"
  

  أدب احمد عطية السعودي
  

  2013 مؤتة، جامعة
      هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر البطالة المقنعة على مستوى أداء العاملين والمتمثلة بعينة 

موظفاً، ولتحقيق أهداف ) 600(والتي بلغت ) مؤسسات القطاع العام في محافظة الطفيلة(الدراسة 
  .SPSSدام برنامج الدراسة تم توزيع استبانة على عينة الدراسة، و تحليل النتائج باستخ

  :وقد أظهرت نتائج هذه الدراسة
 للمشاكل الشخصية )0.338( للمشاكل الصحية و)0.463(أن هناك أثر ذو دلالة احصائية بلغ . 1

 من  أو الشخصية من المشاكل الصحيةالموظفمعاناة وبين مستوى أداء العاملين، مما يعني أن 
  .التالي انخفاض أداء العاملين في القطاع العامشأنها أن تؤدي إلى ظهور البطالة المقنعة، وب

 الأمر ،)0.341(أن هناك أثر ذو دلالة احصائية بين ظاهرة الواسطة ومستوى أداء العاملين بلغ . 2
الذي يعني بأن تفشي ظاهرة الواسطة وعدم الاعتماد على الكفاءة العلمية والعملية في التعيين 

  .عة، وبالتالي انخفاض مستوى أداء العاملين في القطاع العاميؤدي إلى توسيع ظاهرة البطالة المقن
ومستوى أداء العاملين بلغ التشريعات والسياسات الحكومية أن هناك أثر ذو دلالة احصائية بين . 3

الأمر الذي يعني بأن السياسات الحكومية تساهم بشكل كبير في تعميق ظاهرة البطالة ، )0.293(
  .داء في القطاع العامالأض مستوى المقنعة، وبالتالي انخفا

  :وقد أوصت الدراسة بنقاط أهمها
الاحتياجـات الفعليـة مـن       تفعيل الدور الرقابي للحكومة، وذلك من خلال إعادة الهيكلة وتحديد          .1

 .العمالة
تعزيز مشاركة القطاع الخاص في تشغيل القوى العاملة من خريجي الجامعات بما ينـسجم مـع                 .2

 .عملية، والكف عن التعيين في مؤسسات القطاع العام من خلال الواسطةمؤهلاتهم العلمية وال
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Abstract  
 

The impact of Disguised Unemployment on the Employees Performance 
Level: "An Applied Study on the Public Sector Organizations in the 

Province of Tafila"  
 

Adab Ahmad Alsoadi  
 

Mutah University, 2013 
 

                This study aimed to investigate the impact of Disguised Unemployment 
on the Employees Performance Level which is representing in the study 
sampling (public sector organizations in the province of Tafila), A 
questionnaires was conducted over (600) employees. 

                    To achieve the study objectives, descriptive analytical approach was 
used, and the hypotheses were formulated and tested using SPSS  
The results of this study indicated the following:  

1. The employee who suffering from  health or personal problems lead to 
the appearance of  disguised unemployment, and thus decrease the 
performance of employees in the public sector. 

2. The Spread of Wasta would lead to broadening the disguised 
unemployment  and and consequently lower the level of performance of 
employees in the public sector.  

3. Legislation and government policies contributed to expand the extent of 
disguised unemployment and lead to lower the employees performance 
level in the public sector.  
Based on the study findings and conclusions, a number of 

recommendations are suggested, the most important that were represented are: 
1. Activating  the role of effective government oversight to reduce the 

phenomenon of disguised unemployment in the public sector 
organizations. 

2. Promoting private sector participation in youth sector to create their 
own businesses instead of looking for jobs in government 
departments and increasing disguised unemployment. 
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  الفصل الأول
  خلفية الدراسة وأهميتها

  :المقدمة 1.1 
 تعد ظاهرة البطالة المقنعة مشكلة عالمية تعاني منها غالبية الدول غير أن الدول       

لوقت و ، بهذه الظاهرةأكثر المتأثرين سلبياً النامية وبالأخص المنطقة العربية تعتبر
 بعد ذلك إلى قطاع الخدمات انتقلتها لكنظاهرة بالقطاع الزراعي، هذه الطويل ارتبطت 

ونظراً لما يوجد في هذه الدول من فائض نسبي  ،الذي يهيمن على غالبيته القطاع العام
 .شيوعاً في هذه الدولالبطالة نواع أعتبر من أكثر تللسكان فإن مشكلة البطالة المقنعة 

 يفوق الحاجة لموظفين أو اوتتمثل مشكلة البطالة المقنعة بوجود عدد كبير من العاملين
 بالعاملين الأكفاء، وبين القطاع العامالفعلية للعمل، وهنا ينبغي التفرقة بين تزويد 

 القادرة على العمل في الموارد البشريةاستخدامها لمواجهة البطالة التي تعاني منها 
ة وتقوض  على الدول مالياًالمجتمع الأمر الذي يعمقها أكثر، فالعمالة الزائدة تفرض عبئاً

 ).1984 عبده،( وتعرقل الإدارة الفعالة ،معنويات العاملين
ومن الآثار السلبية للبطالة المقنعة أنها تسبب تعطيل جزء من أهم عناصر        

على الصعيد الاقتصادي، وعلى الصعيد السياسي تخلق حالة  العمل عنصر الإنتاج وهو
حالة من السلبية؛ إذ إن هذه القوى العاملة اجتماعياً وسياسياً و من التحلل من المسؤولية

الرشوة  والعاطلة واقعياً لا تقوم بأي عمل إيجابي، الأمر الذي يؤدي إلى انتشار شكلياً
   ).2011عبدعلي، (والفساد وانخفاض الإنتاجية

 أهمية خاصة، وذلك الباحثة  وفي الأردن يشكل هذا الموضوع من وجهة نظر    
يه القطاع العام في إدارة المؤسسات الرئيسة للدولة، ومن هذا للدور الكبير الذي يؤد

بدراسة هذه المشكلة لبيان مدى حجمها، وبالتالي وضع  الباحثة  اهتمام أالمنطلق بد
  .المقترحات والسياسات التي من شأنها أن تساعد في تخفيف حدتها
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  :مشكلة الدراسة 2.1
 أما في الدول ،كساد في الدول المتقدمةلبطالة المقنعة خلال فترات ال       تظهر ا

النمو السكاني الكبير في ف ،النامية فتظهر بصفة دائمة في جميع القطاعات الاقتصادية
الدول النامية يؤدي إلى تكدس عدد كبير من الأيدي العاملة في مساحات محدودة من 

الأيدي الأرض، وتساهم السياسات الحكومية في دعم هذه البطالة من خلال تشغيل 
   .)2004البشير،  (العاملة الفائضة في القطاعات الخدمية

العمل أمام أبناء المجتمع، مع  أهم فرصمن الوظيفة العامة تعتبر   الأردنوفي        
عملية التعيين لشغل ولأن الخاص،  استمرار محدودية الفرص الأخرى في القطاع

 ،لضمان العدالة التعيينو الاختيار  بعوامل تضمنها أسسوجب التقيدت الوظائف الحكومية
 أصبحت الدوائر  ليس مطبقاً دائماً الحال ا وهذوتوفير وظائف فعلية ذات مهام محددة

الرسمية مكاناً يعج بموظفين أكثر مما يلزم لمستوى الإنتاج؛ مما ساهم في ظهور مشكلة 
  .  في المملكةالبطالة المقنعة في القطاع العام

فثمة شكل آخر يتمثل في الموظف صاحب الوظيفة الفعلية ذات  ذلك إضافة إلى        
 وهو يعاني ،المهام المحددة وغير الزائد عن حاجة المؤسسة فإنه عند حضوره إلى عمله
إنتاجيته أدائه ومن مرض ما أو مشكلة شخصية أو مالية، يؤثر ذلك على مقدار ونوعية 

 (Sanderson, 2013 صحية أو الشخصية بحسب استمرار مشكلته الوالذي قد يكون مؤقتاً

& Cocker( شكلاً   معاناة الموظف من مشكلات صحية أو شخصية اعتباريمكن، لذلك
  .من أشكال البطالة المقنعةأخر 

همية ظاهرة البطالة المقنعة إلا أنها لم تلقَ الاهتمام اللازم من قبل الباحثين أ ومع       
ة لوالدارسين في الأردن وعموم الدول العربية، وتعد هذه الدراسة من الدراسات القلي

لمحلي والعربي دراسات  على المستوى اةجد الباحثتالتي تطرقت لهذا الموضوع، فلم 
ولتسهيل تحليل  ودراسة مفهوم .  في القطاع العامبحثت في مشكلة البطالة المقنعة

 بتقسيم العوامل المسببة لهذا المفهوم إلى عوامل ذاتية ة الباحثتالبطالة المقنعة قام
 من مرض ما، بمعاناة الموظفوعوامل موضوعية، فقد تكون هذه العوامل ذاتية تتمثل 
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وهي ما تسمى في الدراسات الأجنبية ) مالية أو عائلية(لم، أو مشاكل شخصية أو أ
   (Lowe, 2002; Epstein, 2005; Johns,2010) (Presenteeism)بمصطلح 

 بناء على الدراسات السابقةأو عوامل موضوعية لها علاقة بالعمل، ويعود ذلك 
، وحجم لتعليم والتعيين والسياسات الحكومية في ا ،الواسطة(لعدة أسباب أهمها 

، ثر هذه العوامل على أداء موظفي القطاع العامأ وستحاول هذه الدراسة قياس ،)السكان
  .أما حجم السكان فستكتفي الباحثة بمناقشة أثره نظرياً

ثر العوامل الذاتية والموضوعية أتعرف  لذا فإن مشكلة هذه الدراسة تتمثل في        
 أداء العاملين في مؤسسات القطاع العام في  مستوىعلىالمسببة للبطالة المقنعة 

وتأسيساً على ما تقدم فإنه يمكن صياغة مشكلة الدراسة الحالية في .  محافظة الطفيلة
  :مدى الإجابة على الأسئلة التالية

 هل يوجد علاقة بين العوامل الذاتية والموضوعية للبطالة المقنعة وأداء :السؤال الأول
  لقطاع العام؟العاملين في ا
ثر للعوامل الذاتية والموضوعية للبطالة المقنعة على أداء أ هل يوجد :السؤال الثاني

  العاملين في القطاع العام؟
  

  : محددات الدارسة3.1
الذي في المملكة الأردنية الهاشمية هذه الدراسة على القطاع العام  اقتصار .1

اعات أخرى، نظراً يشمل المؤسسات والدوائر الحكومية وعدم تطرقها لقط
لا تنطبق مع  مختلفة  وإجراءاتلخضوع تلك القطاعات لأنشطة وقوانين

 .متغيرات الدراسة الحالية
على مؤسسات القطاع العام في محافظة وعينتها اقتصار مجتمع الدراسة  .2

لضخامة الجهاز  فظات، نظراًمحااللقطاع العام في كافة لالطفيلة وعدم شمولها 
 وأن أغلب العاملين في محافظة الطفيلة ،الأردنية الهاشمية ةالمملكالحكومي في 

 . فلذلك يمثلون مجتمعاً ملائماً لإجراء هذه الدراسة،هم من موظفي الدولة

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  

 4 

متغيرات ب المشكلة يرتبط وجودوقد   ،في الدراسةمحدودية المتغيرات الواردة  .3
أمل ت الباحثة نإـ، وبناء عليه فدراستهاو  من تحديدهاةتمكن الباحثتأخرى لم 
 .  الباحثين الآخرين محاولة القيام بحصرها ودراستها في المستقبلامن زملائه

  
 : فرضيات الدراسة4.1

  صياغة الفرضيات الرئيسةتالدراسة وللإجابة على أسئلتها تم استناداً إلى مشكلة       
  :على النحو التالي
  :الفرضية الأولى

H01:المقنعة ومستوى للبطالة بين العوامل الذاتية  ية لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائ
  .) α<0.05(عند مستوى الدلالة  أداء العاملين

  :الفرضية الثانية
H02:  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل الموضوعية للبطالة المقنعة

  .) α<0.05(عند مستوى الدلالة  ومستوى أداء العاملين
 :ةلثالفرضية الثا

H03:مستوى أداء و دلالة إحصائية بين العوامل الذاتية للبطالة المقنعة وثر ذأ يوجد  لا
    .)α<0.05(عند مستوى الدلالة  العاملين

  :الفرضية الرابعة
H04: مستوى و للبطالة المقنعة الموضوعية دلالة إحصائية بين العوامل وثر ذأ لا يوجد

  . )α<0.05(عند مستوى الدلالة  أداء العاملين
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 : نموذج الدراسة5.1
  

  المتغير التابع                                     المتغيرات المستقلة              
  البطالة المقنعة             

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )1(شكل رقم 
  نموذج الدراسة

  الأولالمتغير المستقل:  هما مستقلينيبين نموذج الدراسة وجود متغيرين    
 ، والمتغير التابع)موضوعيةال العوامل( المتغير المستقل الثاني ، و)ذاتيةال لعواملا(

ويقوم  الأبعاد، وأن كل متغير يتضمن مجموعة من )مستوى أداء العاملين(وهو
، وتأثير هذه العلاقة في المتغير وأبعادها ة المستقلاتالنموذج على العلاقة بين المتغير

  .التابع

  داء العاملينمستوى أ
  الكفاءة .1
 الفاعلية .2

  عوامل ذاتية
  ةـالمشاكل الصحي .1
 المشاكل الشخصية .2

  عوامل موضوعية
  الواسطة  .1
السياسات الحكومية  .2

  في التعليم والتعيين
 حجم السكان .3
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  :جرائية التعريفات الإ6.1
 يفوق بشكل العمال من كبير عدد فيها يتكدس التي الحالةهي  :البطالة المقنعة :أولاً

  .الفعلية لمتطلبات العمل الحاجة

  :لعوامل الذاتيةا: ثانياً 
ولكن مع عدم قدرته على الإنتاجية ،  وهي حضور الموظف للعمل:المشاكل الصحية . أ

  .الكاملة بسبب معاناته من المرض
كالتوتر   ويقصد بها المشاكل غير الصحية المتعلقة بالشخص:الشخصيةالمشاكل   . ب

 .النفسي، والمشاكل العائلية، والمشاكل المالية
   :العوامل الموضوعية:ثالثاً

يعرف معدل الزيادة الطبيعية للسكان على أنه المعدل الذي يزيد به : حجم السكان . أ
 أو عجز ،المواليد أو ينقص خلال سنة معينة بسبب فائض في ،عدد السكان

 . في منطقة جغرافية محددة بالنسبة للوفيات
 تستند في معظمها على علاقات القرابة  هي استخدام قنوات غير رسمية:الواسطة  . ب

  .أي نوع من الخدمات للحصول علىوالصداقة 
التي انتهجتها الحكومات  هي السياسات :السياسات الحكومية في التعليم والتعيين  . ج

تي ربطت بين التعليم الجامعي وتقلد الوظائف في الهيكل الحكومي، الو المتعاقبة
 في المؤسسات الرسمية لمحاولة القضاء على والتزمت بتوظيف أعداد كبيرة سنوياً

  .البطالة
  المتغير التابع: رابعاً

هو انعكاس لمدى قدرة العامل من عدمه في تحقيق الأهداف : أداء العاملمستوى 
  .ا كانت طبيعة هذا العملبعمله، أي المتعلقة 
 مقارنة مع الأهداف  ) النوعية والكمية ( الفعلية   درجة تحقيق الأهداف  مدى   هي :الفاعلية

علـى  المؤسـسة   زادت قـدرة    تحقيق تلك الأهداف كلما     كلما زادت درجة    المخططة و 
  .أهدافهاتحقيق 
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الخـام  وترتبط بمقدار المدخلات مـن المـواد         أداء الأعمال بطريقة صحيحة    :الكفاءة
  .والأموال و الأفراد اللازمة لتحقيق مستوى معين من المخرجات أو الهدف المنشود

  
  : أهداف الدراسة7.1

 أثر العوامل الذاتيةتعرف تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق هدف رئيس يتمثل في         
 والموضوعية التي تسبب البطالة المقنعة على مستوى أداء العاملين في مؤسسات القطاع

  :من خلال تحقيق الأهداف الفرعية التاليةذلك والعام في محافظة الطفيلة، 
 ومـستوى أداء    )المشاكل الـصحية والشخـصية     (تحديد العلاقة بين العوامل الذاتية     . 1

 .العاملين
التعلـيم   الواسطة، والسياسات الحكومية في   (لموضوعية  تحديد العلاقة بين العوامل ا     . 2

 .ى أداء العاملينومستو) والتعيين، وحجم السكان
 علـى مـستوى أداء    ) المـشاكل الـصحية والشخـصية     (تحديد أثر العوامل الذاتية      . 3

 .نـالعاملي
الواسطة، والسياسات الحكومية في التعليم (ديد أثر العوامل الموضوعية تح .4

  .مستوى أداء العاملينعلى ) والتعيين، وحجم السكان
ليل من مشكلة البطالـة المقنعـة و        تقديم الاقتراحات والتوصيات التي تهدف إلى التق       . 5

 .زيادة كفاءة وفاعلية موظفي القطاع العام
  

  : أهمية الدراسة8.1
القطاع العام في   الرئيسة التي تواجهتتعد مشكلة البطالة المقنعة إحدى المشكلا      

الكثير من الدول وخاصة في الأردن، والتي لم تحظَ للأسف بالاهتمام والبحث الكافي 
  : في البنود التاليةفترة الماضية، لذلك فإن أهمية هذه الدراسة تكمنطيلة ال

مفهومها، (محاولة النظر إلى مفهوم البطالة المقنعة من منظور متكامل من حيث  .1
  ).أسبابها، علاقتها بالأداء
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على حد علم ( ندرة الدراسات التي بحثت في مشكلة البطالة المقنعة في القطاع العام .2
تعد هذه الدراسة من وجهة ، ويـوالعرب) الأردني(مستويين المحلي على ال) الباحثة

 بالدراسة (Presenteeism)نظر الباحثة من الدراسات القليلة التي تناولت مفهوم 
والتحليل، وأنها من أوائل الدراسات في هذا المجال على مستوى الوطن العربي 

  . والأردن
ببة لمشكلة البطالة المقنعة على مستوى ثر العوامل الذاتية والموضوعية المسأتحديد  .3

  . الأداء
 إليها هذه الدراسة من شأنها أن تسلط تن التوصيات والمقترحات التي توصلإ .4

  .الأضواء على جوانب مختلفة وهامة في هذا المجال
 زال مالمساهمة في إثراء المكتبة العربية والمحلية على وجه الخصوص في مجال ا .5

  .  هذه الدراساتيعاني من ندرة وجود مثل
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  الفصل الثاني
  الإطار النظري والدراسات السابقة

  
  الإطار النظري 1.2

بطالة المقنعة وأبعادها اعتماداً للالأدب النظري يشمل نبذة عن مفهوم البطالة و       
  .على الدراسات والبحوث في هذا المجال

  
  Unemployment) : (لة البطا1.1.2

  :تعريفها   
بأنه كل من هو قادر على العمل "تعرف منظمة العمل الدولية العاطل عن العمل        

 فالبطالة .وراغب فيه ويبحث عنه ويقبله عند مستوى الأجر السائد ولكن دون جدوى
 وهم يدخلون في ،حالة وجود أشخاص لا يعملون رغم رغبتهم في العمل وبحثهم عنه

 " وبالتالي هم متعطلون عن ممارسة العمل، ولكنهم لا يحصلون عليه،مفهوم قوة العمل
بأنها التوقف الإجباري لجزء من القوة "يمكن تعريف البطالة  كما ).2009السرياني،(

 والمقصود بالقوة ".العاملة في الاقتصاد عن العمل مع وجود الرغبة والقدرة على العمل
دون الثامنة (الأطفال العاملة هو عدد السكان القادرين والراغبين في العمل مع استبعاد 

 .)2008الحيالي،  (والعجزة وكبار السن) عشرة
  :أهميتها

 التي تواجه معظم دول العالم سواء تتعد مشكلة البطالة واحدة من أهم المشكلا
كانت هذه الدول مصنفة ضمن البلدان المتقدمة اقتصادياً أم النامية، ولكن تختلف حدتها 

وتزداد هذه المشكلة أهمية في الدول النامية لزيادة من دولة لأخرى ومن مجتمع لآخر، 
الضغوط على القطاعات الإنتاجية والخدمية، فالبطالة تشكل السبب الرئيس لمعظم 

 الزواوي،(السياسي   على الاستقرار واضحاً وتمثل تهديداً،الأمراض الاجتماعية
نتائجها في تسعى كثير من الدول إلى دراسة البطالة وتحليل أسبابها و و).2004
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عن العمل   وتحاول جاهدة تحديد أعداد العاطلين،مجتمعاتها بشكل مستمر ودؤوب
لذا تعد قضية البطالة المتمثلة بعدم . هم مقارنة بقوة العمل من إجمالي تعداد السكانتونسب

وجود فرص عمل تتناسب من حيث الحجم والنوع مع القوى العاملة المحلية من أهم 
 إذ اهتم ،ذت تشغل السياسيين وأصحاب القرار في الوقت الراهنالموضوعات التي أخ

هؤلاء بالعمل على وضع الخطط والبرامج المدروسة لخفض نسب البطالة وتقليصها في 
إن هذا الاهتمام الكبير بقضية البطالة يأتي بلا شك من أهمية ظاهرة البطالة . مجتمعاتهم

 وبخاصة تلك المتعلقة ،ية المجتمعس بنتمنفسها وما يترتب عليها من آثار جسيمة 
 الأمنية والاجتماعية والاقتصادية والصحية على أفراد المجتمع ومؤسساته بالآثار

  .)1992؛ عميرة، 2008الحيالي، (
بلغ عدد العاطلين عن العمل ": 2012 اتجاهات الاستخدام العالمية "روفق تقريو
رير إلى الحاجة إلى استحداث إلى جانب ذلك، يشير التق. مليون شخص )200(عالمياً

 مليون وظيفة جديدة خلال العقد القادم بهدف احتواء نمو القوى العاملة )400(أكثر من 
ما في الأردن فيبلغ معدل البطالة حوالي أ،  مليون شخص في العام الواحد)40(البالغ 

تقرير  (%)34.1( ونسبة المتعطلين من خريجي الجامعات وصلت إلى ،%)12.5(
  .)2012، هات الاستخدام العالميةاتجا

  :أنواع البطالة
فيمكن تصنيفها ، تصنف البطالة إلى أنواع عديدة وذلك وفقاً لأسس مختلفة

اعتماداً على أسبابها أو على مدتها أو على طبيعتها، وإذا اعتمدنا التصنيف حسب طبيعة 
  )1998رمزي، ؛ 2004البشير، : (البطالة فإنه يمكن تقسيمها إلى

   ):Frictional Unemployment(الة الاحتكاكية البط .1
تلفة، والسبب لمخا للعاملين بين المهن والمناطق المستمرة التنقلات وتنشأ بسبب

الرئيس للبطالة الاحتكاكية هو نقص المعلومات لدى الباحثين عن العمل ولدى أصحاب 
  . الأعمال الذين تتوافر لديهم فرص العمل
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  : )Structural Unemployment(البطالة الهيكلية  .2
. وهي البطالة الناجمة عن تحول الاقتصاد من طبيعة إنتاجية معينة إلى أخرى

إلا أن مثل هذا النوع من البطالة يمكن التغلب عليه عن طريق اكتساب المهارات 
  .الإنتاجية المطلوبة والتدريب على مستلزمات الطبيعة الإنتاجية الجديدة للاقتصاد

  ):Cyclical Unemployment(ة  البطالة الدوري .3
وهي البطالة الناجمة عن تقلب الطلب الكلي في الاقتصاد حيث يواجه الاقتصاد 
فترات من انخفاض الطلب الكلي مما يؤدي فقدان جزء من القوة العاملة لوظائفها 
 وبالتالي ارتفاع نسبة البطالة في الاقتصاد إلا أن هذه النسبة تبدأ بالانخفاض عندما يبدأ

  . الطلب الكلي بالارتفاع مجدداً
 ):Seasonal Unemployment(البطالة الموسمية  .4

وهي البطالة الناجمة عن انخفاض الطلب الكلي في بعض القطاعات الاقتصادية 
كقطاع السياحة مثلاً أو (فقد تشهد بعض القطاعات الاقتصادية ). وليس الاقتصاد ككل(

إلى فقدان العاملين في هذه القطاعات وظائفهم  مما يؤدي ،فترات من الكساد) الزراعة
  . مؤقتاً

  ):Behavioral Unemployment(البطالة السلوكية . 5
وهي البطالة الناجمة عن إحجام ورفض القوة العاملة عن المشاركة في العملية  

  .الإنتاجية والانخراط في وظائف معينة بسبب النظرة الاجتماعية لهذه الوظائف
   
  :)Disguised Unemployment(لة المقنعة البطا 2.1.2

 تعتبر ظاهرة البطالة المقنعة مشكلة عالمية تعاني منها غالبية الدول، غير أن       
وبالرغم من ارتباط ظاهرة البطالة .  أكثر المتأثرين سلبيا بهذه الظاهرةتعدالدول النامية 

النامية بما فيها الدول بشكل خاص في الدول و ،المقنعة بالقطاع الزراعي لوقت طويل
العربية، نظراً لما يوجد بها من فائض نسبي للسكان فإن مشكلة البطالة المقنعة قد انتقلت 
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 ويعتبر هذا النوع ،بعد ذلك إلى قطاع الخدمات والذي يهيمن على غالبيته القطاع العام
  ).1984 عبده،(من أكثر الأنواع شيوعاً في الدول النامية 

البطالة ( أول من صاغت عبارة )Joan Robinson(وان روبنسون  جوتعتبر       
 لوصف حالة العمال في الدول المتقدمة الذين قبلوا وظائف أو م1936في عام ) المقنعة
دون مستواهم الإنتاجي نتيجة الاستغناء عنهم من قبل الصناعات التي كانت  أعمالاً

بذلك إلى العمال الذين ينخفض وكانت تشير  تعاني من نقص في الطلب الفعال عليها،
  Cruz, 1970).(الناتج الحدي لعملهم انخفاضاً كبيراً ربما يصل إلى الصفر

بأنها الحالة التي يمكن فيها الاستغناء عن حجم أو المستترة تعرف البطالة المقنعة و      
وة معين من العمالة دون التأثير على العملية الإنتاجية، حيث يوجد نوع من تكدس الق

جوراً أعلى من حجم مساهمتها العاملة في قطاع معين وغالباً ما تتقاضى هذه العمالة أُ
وفي هذا النوع من البطالة يعمل الأفراد ويتقاضون أجورهم . في العملية الإنتاجية

  & Ducoff)) الناتج الحدي لهم يساوي صفراً(ولكنهم لا يساهمون في الإنتاج 
Hagood, 1957;Wang & Piesse, 2009) .   

 وجد في مؤسسة في القطاعين العام أو الخاص عدد من العمال والموظفين إذاف      
يفيض عن الحاجة الحقيقية، وكان بالإمكان الاستغناء عن جزء منهم دون أن يطرأ خلل 

 بمعنى آخر أن إنتاجيتهم الحدية معدومة، ،أو نقص في أداء العمل أو مجموع الإنتاج
وصف بأنه بطالة مقنعة تمييزاً لها عن البطالة السافرة أو المكشوفة فإن ذلك الجزء ي

 .التي تورد بالغالب ضمن سجلات العاطلين
ويوجد مفهوم آخر للبطالة المقنعة ويعني الأفراد الذين يعملون ولكن ليس بكامل 
طاقتهم أو يعملون في أعمال إنتاجيتهم فيها أقل بكثير مما يمكن أن نكون عليه في 

ل أخرى، وقد استقر هذا المفهوم خلال الأزمة الاقتصادية العالمية حيث اضطر أعما
 العمال المهرة الاشتغال في أعمال تتطلب مهارات محدودة فكانت إنتاجيتهم محدودة

مستترة لأن الشخص يعمل بشكل رسمياً أيضاً بالبطالة الوتسمى  .)2004البشير، (
ن إوبحسب تعريف منظمة العمل الدولية ف. ويحصل على أجر، ولكنه لا ينتج فعلياً
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البطالة المقنعة هي  العمل ولو لكل الوقت المعتاد ولكن على مستوى إنتاجي منخفض، 
أو دون استغلال كامل للمهارات والمؤهلات والقدرات، ومع ضعف القدرة على الوفاء 

 يفوق بشكل العمال من كبير عدد فيها يتكدس التي وتعرف أيضا بأنها الحالة. بالحاجات
 وتعرف أيضاً بأنها زيادة عدد العمال ،)2011عبد علي،(الفعلية لمتطلبات العمل  الحاجة

في قطاع أو مؤسسة ما عن الحد اللازم للإنتاج بكفاءة، حيث يؤدي هذا العدد الزائد إلى 
تخفيض الإنتاجية لوحدة العمل، إلى درجة تصبح فيها سالبة في بعض الأحيان 

  ).1998ون، الخصاونة وآخر(
 بـظهر في السنوات الأخيرة مفهوم جديد في مجال البحوث الإدارية يعرف   

)Presenteeism(ومستـوى الموظف للإنتاجية الكاملة ، ويعني عدم وصول العامل أو 
 & et.al 2000 ;Prater  بسبب مشاكل صحية أو شخصية يعاني منهاالأداء المطلوب

smith, 2011) (Aronsson,.  
 للبطالة المقنعة ترافق ذا التعريف يمكننا اعتبار هذا المفهوم شكلاًوبحسب ه

 كانت وظيفته  ذات مهام وصلاحيات محددة، انالموظف أثناء أداءه لعمله، حتى و
  .وسواء كان عمله في مؤسسة حكومية أو في القطاع الخاص

طاقات أدى انتشار البطالة المقنعة في كافة أصقاع الوطن العربي إلى جعل وقد   
 وإذا كان وجود ،العاملين الإنتاجية في مستويات محدودة، بل هزيلة في بعض الأقطار

أو عدم وجود بطالة مقنعة مسالة تتوقف على مدى تعريفنا لها، بالتالي مدى تأثيرها 
وتأثرها على البنية الاجتماعية لمجموع السكان، فان ذلك يرجع إلى أن تعريفها جاء 

 وما في معظم الأقطار العربية، الذي كان قابعاً نتيجة الاستعمارمتأخراً بعض الشيء، 
وعلى وجه الخصوص في خدمات المقنعة  يعاني البطالة  الأقطارمن هذهزال الكثير 

 العربية يتكدس في بعض البلدانوفي  معظم . ومؤسسات القطاع العامالإدارة الحكومية 
 شهر لتحصيل الراتب، بينما آخرار كل   أعداد من العاملين وظيفتهم فقط الانتظالدوائر

 أخرى يكدح البعض الأخر في أعمالهم من الثامنة صباحاً حتى ما بعد الثانية دوائرفي 
ن الصنف الثاني، بل أنه شأوبالمعيار الإداري فان الصنف الأول منتظم ش. ظهراً
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على لعام القطاع الذلك يجب تجنب الأخطاء التي مر بها . ويحصل على ذات الامتيازات
 بحيث أضحى بؤرة للبطالة المقنعة، وبالتالي أن توجد الظروف التي تساعد السنينمر 

 عبده، (وتنميتهحقق رسالته في إرساء قواعد المجتمع ي بحيث هذا القطاععلى تطور 
1984.(  

 فالبطالة المقنعة أو المستترة من أخطر أنواع البطالة لكنها الباحثةومن وجهة نظر 
هتمام اللازم ويعود هذا، إلى الصعوبات الكبيرة التي تحيط بهذه الظاهرة، في لا تلقى الا

فهم أبعادها وأسبابها وكيفية تشخيصها وإيجاد طرق العلاج المناسبة لها لكونها مشكلة 
  :عاني من البطالة المقنعة بسببي القطاع الحكومي زال وما. مقنعة بغطاء العمل

ي العديد من المؤسسات والدوائر الذين يؤدون تكدس أعداد كبيرة من الموظفين ف .1
  . يذكرئاًأعمالا متشابهة يمكن انجازها بعدد أقل من الموظفين، أو لا يؤدون شي

  . في العملالمشاكل الصحية والشخصية التي يعاني منها الموظف وتؤثر على أدائه .2
 وفي هذه الدراسة سوف يتم تسليط الضوء على أهم العوامل المسببة للبطالة

  :تتمثل بالتاليوالتي  المقنعة
  

    :)Presenteeism(المشاكل الصحية والشخصية 3.1.2 
 مفهوماً جديداً ظهر حديثاً في السنوات الأخيرة، )Presenteeism (  يعد مفهوم     

حضور "ويعني هذا المصطلح .  متزايداً من الباحثين والإداريينوأصبح يلقى اهتماماً
 المرض، والألم، والإصابة، والقلق ونحو ذلك، مما يؤدي الموظف للعمل بالرغم من

    ).Dictionary.com" (بالعادة إلى تأثر إنتاجية الفرد سلبياً
دراسات عربية بحثت مفهوم   وبحسب علم الباحثة لا توجد أية ترجمة أو      

(Presenteeism)، ومن خلال البحث والدراسة تبين للباحثة أنه يمكن اعتبار هذا 
مفهوم شكلاً من أشكال البطالة المقنعة في الوطن العربي عامة وفي الأردن بشكل ال

البطالة المقنعة "على أنه  (Presenteeism) خاص، ولذلك سيتم اعتبار ترجمة مفهوم
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التي يعاني منها الموظف، الناتجة بسبب المشاكل الصحية أو الشخصية التي يحملها معه 
  .     " وأدائهإنتاجيتهإلى العمل وبالتالي تؤثر على 

) البطالة المقنعة بسبب العوامل الذاتية ((Presenteeism)عرف بعض الباحثين        
من الناحية الطبية بأنه حضور الموظف لعمله، ولكن مع عدم قدرته على الإنتاجية 

  . (Hemp, 2004; Aronsson,et.al 2000)الكاملة بسبب المرض 
فقد عرفوه بأنه  (Caverley, Cunningham & MacGregor, 2007)أما 

قيام الموظف بالذهاب للعمل رغم شكوى المرض، وعدم الصحة، والذي يوجب عليه 
وبينما لاقت المشاكل الصحية التي تؤدي إلى البطالة . الراحة، وأخذ إجازة مرضية

ة معظم اهتمام الباحثين، بدأ القليلون منهم بالتطرق إلى نوعٍ آخر وهو دراس المقنعة
فهناك دراسات أخرى وسعت مفهومه . المشاكل الشخصية التي تسبب البطالة المقنعة

العامل إلى عمله، ولكنه لا ر ليشمل عدة نواحٍ وأشكال غير مرضية، فعرفته بأنه حضو
.  أو ظروف أخرىمشاكل مالية أو ،عائليةيعمل بكامل قدراته بسبب معاناته من مشاكل 

هب الموظف للعمل فإنه يمضي جزءاً منه في أمور ووفق هذا التعريف فعندما يذ
شخصية مثل قضاء الأوقات وإضاعتها في التدخين، وتصفح الإنترنت، وإجراء مكالمات 

 ,Prater, &  Smith) هاتفية شخصية، وإرسال وقراءة البريد الإلكتروني وغير ذلك
2011; McCormack, 2009; WilMngham , 2008 ; D’Abate, & Eddy, 

2007).  
من طرح مفهوم  أول )Cary Cooper(كوبر كاري   ويعد البروفسور      
)Presenteeism ()وقد عرفه  ،)م1994(عام ) البطالة المقنعة بسبب العوامل الذاتية

 وأبأنه حضور العامل إلى مكان عمله لكن إنتاجيته ليست كالمعتاد وذلك بسبب المرض، 
 ,WilMngham و أي نوع آخر من المشتتاتالتوتر النفسي، أو المشاكل الشخصية، أ

2008)(.  
 من أحدث الموضوعات المطروحة (Presenteeism) وقد أصبح موضوع        

للدراسة خلال السنوات الأخيرة الماضية لما وجد له من تأثير كبير على إنتاجية الفرد 
 إلى فقد يأتي الموظف المريض (hemp, 2004)والتي يمكن أن تقل أكثر من الثلث 
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العمل ويوقع في كشف الحضور،  ويكون قائماً بالعمل متأثراً مع ذلك بمرضه بما يقلل 
وتشير الكثير من الدراسات إلى ). 1991عبد الباسط، (من مستوى أدائه بحكم اللزوم 

 من أرباب العمل )%39( فإن 2004  لسنة CCHانتشار هذه الظاهرة، فحسب تقرير 
 مما يوجب ،الة المقنعة يشكّل مشكلة حقيقية في مؤسساتهميقرون أن هذا النوع من البط

على الإدارات العليا في المؤسسات والشركات أن تتجاوب بفاعلية، وتجد حلولاً عملية، 
لإدارة وتقليص هذه المشكلة؛ لأنها يمكن أن تكلف أصحاب الأعمال بلايين الدولارات 

  .)CCH, 2004(إنتاجية موظفيهم أداء و بسبب تضرر سنوياً
 إلى أعمالهم وهم يعانون من أعراض مرضية يمكن  يأتونالكثير من الموظفينف  

 إنتاجيتهم، وهذا التعريف يستثنى منه الأمراض الخطيرة والتي  ادائهم وأن تؤثر على
وهناك نوعان من  .)كأمراض القلب، والسرطان(على الغياب  تجبر المريض عادة

  :لصحية لدى الموظف وهماالأمراض التي  تؤدي لحدوث المشاكل ا
 . مثل الأنفلونزا، والبرد (Acute illness)الأمراض غير المزمنة  . أ
 مثل التهاب المفاصل، (Chronic, ongoing condition) الأمراض المزمنة   . ب

 .(Levin, 2005) وآلام الظهر، والحساسية
  :(Presenteeism) ومما يدل على أهمية مفهوم 

لمطروحة للدراسة خلال السنوات الأخيرة  من أحدث الموضوعات اأنه يعد
  ).(Hemp, 2004الأفراد وأداء الماضية لما وجد له من تأثير كبير على إنتاجية 

اعتبرته واحداً من أعظم اكتشافات سنة  (The New York Times) أن مجلة 
)2004 (D’Abate  & Eddy, 2007)(،زال البحث جارياً فيه على الكثير من ما  و

 .لتي لا تزال غامضةالقضايا ا
هناك اتجاه متزايد في المؤسسات العامة والشركات في الفترة الحالية لخلق ميزات 

 ومن هذه الميزات بناء بيئة عمل صحية، لذلك بقاءهاتنافسية تساهم في المحافظة على 
فالتحدي الذي يواجه المديرين الآن هو أن يقدموا أدوات فعالة تقلل من تأثير انخفاض 
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ولتكون هذه الحلول والطرق فعالة يجب أن يكون مفهوم هذه المشكلة  ية عامليهم،إنتاج
  .ومسبباتها واضحاً وهذا ما سيتم التركيز على دراسته

 المريض أو الذي يعاني من مشاكل شخصية الموظف  أما عن العلاقة بين حضور     
المشاكل الصحية وغيابه عن العمل فتناولت دراسات عديدة تكلفة غياب العمال بسبب 

، ذلك لأن (Presenteeism)والشخصية، ثم اتجهت الدراسات الحديثة إلى دراسة تكلفة 
 من إنتاجيته التي تفقد كل يوم لا )%100(الخسارة الحاصلة بسبب غياب العامل هي 

يحضر فيه للعمل، أما حضور العامل الذي يكون إنتاجه اقل من المطلوب فتكلفته غير 
؛ لأن الموظف يحضر للعمل، ولكنه لا ينجز كل ما هو مطلوب )هرةغير ظا(مباشرة 

 ات بسببـففي الولايات المتحدة الأمريكية كانت الخسارة السنوية للمؤسس. منه
(Presenteeism) بليون دولار متفوقة على الخسارة )180(حوالي ) 2010( عام 
 الهدف الأساسي نإ لذلك ف(Weaver, 2010). بليون دولار)118 (بسبب الغياب وهي

هو تقديم طرق لإدارة وتقليل  (Presenteeism)من الدراسات التي تناولت مفهوم 
 مما يمكّن الشركات من تطبيقها لاسترجاع بعض الإنتاجية الضائعة أو تهتكلف
  (Coats, & Max, 2005).كلها

على كمية العمل المطلوب  تأثيره السلبي (Presenteeism) ومن مظاهر      
 يؤثر والذي من المعتاد، أو يعيد العمل أكثر من مرة، أزها؛ فيعمل الموظف أبطإنجا

  .Hemp, 2004)( وتكرار العمل زيادة الأخطاءلعلى نوعية وجودة العمل المنجز 
ومن أكثرها  (Presenteeism)وهناك العديد من المقاييس المستخدمة لقياس       

 ;Mattke, Balakrishnan, Bergamo,& Newberry, 2007) :استخداماً
WilMngham, 2008 ; Schultz, Chen & Edington, 2009).  

1. American Productivity Audit  
) 46( ويتكون من )Dr. Walter Stewart(تم تطوير هذا المقياس من قبل 

  .سؤالاً، وهدفه قياس وقت الإنتاج الضائع بسبب مشاكل العاملين الصحية
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2.The WHO Health and Work Performance Questionnaire 
سؤالاً وصمم ليقيم ) 30(ويتكون من ) (Dr. Ron Kesslerهذا المقياس طوره 

المستجيبون ظروفَ عملهم من حيث المشاكل الصحية التي يعانون منها وتغيبهم عن 
  .العمل في آخر أربعة أسابيع قبل التقييم

3.The Work Limitations Questionnaire 
سؤالاً لقياس ) 25( ويحتوي على (Dr. Debra Lerner) المقياس فطورته أما هذا

  .تأثير مرض العمال على أدائهم الوظيفي بحسب متطلبات العمل
4.Stanford/American Health Association Presenteeism Scale (SAHAPS) 

 في Dr. Kenneth R. Pelletier)(تم تطوير هذا المقياس من قبل 
 أسئلة تختص بالبيانات )7( سؤالاً منها )42(يتكون المقياس من و) 2001)عام

وسيتم .  سؤالاً تتناول المشاكل الصحية التي يعاني منها العامل) 35(الشخصية و
  .، لما يتميز به من شمولية الاسئلة ووضوحهاستعانة بهذا المقياس في الدراسة الحاليةلإا
  

   :الواسطة4.1.2 
تستند في  طة أو المحسوبية بأنها استخدام قنوات غير رسميةيمكن تعريف الواس       

تجنب غرامة، (للحصول على أي نوع من الخدمات مثل  معظمها على علاقات القرابة
الحصول على وظيفة، أو علامة أعلى في أو عملية إدارية،  تسريع وأ

 والواسطة هي المساعدة في الحصول على شيء ليس فيه الحق، كمساعدة(الجامعة
 فعملية التعيين تتطلب الأخذ ،شخص في الحصول على وظيفة وهو غير مستحق لها

 لضمان تحقيق أقصى ما يمكن من عدالة التعيينو الاختياربعوامل متعددة تضمنها أسس 
 ,Ronsinل الوظائف ــوأفضل ما هو متاح من كفاءة في اختيار المرشحين لشغ

2010).(  
 التنفيذي في مؤسسة حكومية، أو شخص متنفذ في عرف أيضاً بقيام المسؤولوتُ      

إحدى الهيئات العامة أو مؤسسات القطاع الخاص، سعياً وراء تحقيق مكاسب مادية أو 
معنوية أو سياسية أو اجتماعية، بإعطاء الأفضلية والأولوية للأقارب والأصدقاء 
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ات الحكومية، وفي والمعارف في حالات الإختبار والتعيين والترقية الوظيفية في المؤسس
على المشتريات والعمليات التجارية الأخرى، وذلك حالات منح العطاءات والمناقصات 

دون التقيد بالقواعد والشروط القانونية، ودون النظر لإعتبارات الجدارة والمؤهلات 
   . )2004، حمارنة والصياغ (وتكافؤ الفرص

ية أو إقليمية تقوم على التمييز بين وينطلق هذا السلوك من دوافع قبلية أو عنصر      
المواطنين أو بين المناطق أو بين شرائح المجتمع وفئاته لاعتبارات مختلفة تؤدي 

وهذا النمط من السلوك . بالنهاية إلى إضعاف ثقة المواطن بالإدارة وعدالتها ونزاهتها
اطنين على حد الإداري يعد انحرافاً بالجهاز الإداري عن أهدافه المتمثلة بخدمة المو

سواء، وهو خروج على المبادئ القانونية الداعية للمساواة والعدالة بين أفراد المجتمع 
وهو إضعاف للقيم المؤسسية والوظيفية المؤكدة على الحياد والموضوعية والدقة في 

  ).1997ه، حبيق(اتخاذ القرارات والمواقف 
هو الانتماء للعائلة أو القبيلة، وربما ما زال الانتماء الأقوى للفرد في مجتمعنا ف       

غلب الأحيان على حساب الولاء للمؤسسة أو للمهنة، ولمثل هذا أكان هذا الولاء في 
الانتماء أثره على السلوك الإداري وعلى موقف الموظف من الوظيفة العامة، ولهذا فقد 

 ينتمي إليها دون ينظر الموظف إلى الوظيفة على أنها وسيلة للمنفعة وخدمة الفئة التي
الفساد الإداري وإعطاء الأولوية للمصلحة العامة، ويكون ناتج ذلك انتشار الواسطة 

والواسطة كنمط سلوكي اجتماعي تعتبر أداة أو وسيلة تستخدم من قبل ). 1984عبده، (
طرفين أو أكثر في عملية تبادل للعلاقات والمصالح والمنافع سواء أكانت عامة أو 

، )أو المتوسط له/المتوسط و(ثل أحد الأطراف جانب المدخلات خاصة حيث يم
  ).1996المجالي، ) (المتوسط لديه(والطرف الآخر جانب المخرجات 
  )2002  الكيلاني، وسكجها (:وللواسطة ثلاثة عناصر أساسية

  : صاحب الحاجة، وقد تكون حاجته للواسطة:العنصر الأول
  .جته غير قانونية للتحايل على القوانين، إذا كانت حا-1
  . الخ... لتحصيل حقّ يخشى ضياعه سواء كان لطلب توظيف أو إنجاز معاملة-2
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  . لتسريع الإنجاز بتجاوز الرتابة والتعقيدات الإدارية-3
الوسيط، وهو على الأغلب صاحب قرار أو متنفّذ، وقد يكون اكتسب : العنصر الثاني
  .رية، أو إمكانية ماديةوظيفة حكومية، أو مكانة عشائ: موقعه من خلال
ة أو  ــالجهة المتوسط لديها، وهي قد تكون فرداً أو مؤسسة خاص: العنصر الثالث

 ، جهات معينةحكومية، وتعني استجابتهم للواسطة توظيف هذه المؤسسة لخدمة مصالح
  . ذه الجهات الوسيطةأو مصالح من هم ذوو أهمية بالنسبة له

 وهي ظاهرة سلبية ، في الأردن أنواع الفساد شيوعاًوتعد الواسطة من أكثر       
متفشية في معظم الإدارات الحكومية وتؤدي إلى إعاقة العمل الوظيفي في مؤسسات 

وعلى مر السنين اكتسبت الواسطة ). 1997الفاعوري، (ردني القطاع الحكومي الأ
ف العمليات أهمية متزايدة في المجتمع الأردني فأصبحت ذات تأثير كبير على مختل

الاجتماعية حتى باتت أسلوب حياة، ابتداء من اختيار الموظفين في القطاعين العام 
والخاص إلى اختيار الطلبة في الجامعات وإرساء العطاءات على الشركات ورجال 

سواء عن ، انتشار الواسطة في المجتمع الأردني الدراسات الأخيرة وقد أكدت .الأعمال
 كان رأي غالبية 2006ففي عام  ،أو الاعتراف بفائدتهاطريق قبول استخدامها 

الإستراتيجية أن  للدراسات الرأي الذي تم من قبل المركز الأردني المستجيبين لاستطلاع
والقطاع  )%65 (في القطاع العام نحو) بما في ذلك  الواسطة( نسبة انتشار الفساد

  نشرت في2009راسة عام ، أما منتدى الشفافية الأردني فقد أجرى د)%52(الخاص 
الواسطة منتشرة بشكل كبير في  العينة أن من )%81.3( الجوردان تايمز، وفيه أجاب

  ).(Ronsin, 2010الأردن 
أما استطلاع الرأي الذي أجرته مؤسسة الأرشيف العربي لقياس استجابات        

 فتبين 2009 وأعيد إجراؤه في عام 2000الشارع الأردني لموضوع الواسطة في عام 
أن نسبة من أكّدوا أنّه يجب القضاء على الواسطة تراجع في الاستطلاع الجديد من 

من اعتقدوا بأنّهم  وبالمقابل فإن. ، وتعد هذه  نتيجة سلبية)%81.3( إلى )87%(
 )%87( إلى )%93.04(سيحتاجون إلى الواسطة في المستقبل قد تراجع أيضاً من 
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باب تفشّي ظاهرة الواسطة في المجتمع الأردني  بحسب وترجع أس. وهذه نتيجة إيجابية
 )2002سكجها، الكيلاني، Ronsin, 2010 ; ) : إلى2009العينة عام 

  %.35.1     التخلّف الإداري  -1
 %.29.5              الفساد  -2
 %.26.5العشائرية والجهوية    -3
 %.8.9  غياب الديمقراطية    -4

  
  : والتعيينالسياسات الحكومية في التعليم5.1.2 

       شهد النظام التعليمي في المملكة تحسناً مستمراً منذ منتصف القرن العشرين، 
ردن من بلد يغلب عليه الطابع الزراعي إلى دولة  الألوأدى التعليم دوراً كبيراً في تحوي

ولى في العالم ويحتل نظام التعليم في الأردن المرتبة الأ. غلب عليها الطابع الصناعيي
 ).2012فريج وشهاب، (ربي، ويعد من أجود أنظمة التعليم في بلدان العالم النامي الع

 تعليمي نظام ســتأسي من تمكن نأ بعد التعليم، قطاع في نوعية نقلة الأردن حققوقد 
 عشر، السادسة سن حتى التعليم بمجانية لتزامهإ خلال من وذلك، عالية جودة ذي شامل
 تنوع إلى بالإضافة العالمية، التطورات مع يتواكب بما المناهج تطوير على والعمل
 الطلب زيادة إلى أدى الذي الأمر العمل، سوق مع يتلاءم بما التعليمية المجالات وتشعب
  .)2011، غزو  وحميدات( مستمر بشكل التعليم على
تنمية ؤدي قطاع التعليم العالي في الأردن دوراً مميزاً في إحداث الي ذلك ة وبموازا      

الشاملة على مختلف الصعد والمجالات، وحقق التعليم العالي في المملكة تقدماً ملحوظاً 
 والتوسع في مؤسسات التعليم ،من حيث تنوع البرامج الدراسية وأنماط التعليم والتعلم

العالي وعلى الرغم من محدودية الإمكانات المادية والبشرية في المملكة إلا أن التعليم 
قع ضمن أولويات اهتمامات الدولة لما له من دور في الارتقاء بمستوى حياة العالي ي
  في المملكةإذ بلغ عدد الجامعات الرسمية . الاقتصادية والاجتماعية والمعرفيةينالمواطن
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موقع وزارة  ( كلية مجتمع متوسطة)51(و ، جامعة خاصة)17(و ، جامعات)10(
  .)2012، التعليم العالي والبحث العلمي

الكبير الذي يؤديه القطاع التعليمي، إلا أن هذا القطاع يواجه  وبالرغم من الدور      
الطامح لمزيدٍ من التعلم، الأعداد المتزايدة من الشباب : من أهمها عدة مشاكل رئيسة

تحسين الخبرات ضرورة للنظام التعليمي وما يرافقه من  التوسع المستمر يتطلبوالذي 
المواءمة بين مخرجات يضاً أيتطلب ذلك و الكتب والمناهج والمرافق،و العملية للمعلمين

الجامعات ومتطلبات سوق العمل، وتخفيض أعداد المقبولين في التخصصات المشبعة، 
رتقاء بالبحث العلمي وتأمين مصادر تمويل وتطوير والاهتمام بالتعليم التطبيقي، والإ

العنصر الأبرز في التركيب هم باب الشف ).2012سلامة،  (أداء الهيئات التدريسية
 الآلاف منهم في كافة الجامعات والكليات في المملكة السكاني في الأردن ويلتحق سنوياً

من أجمالي سكان المملكة وهي نسبة مماثلة %) 2.5( والذي يمثل ما نسبته ،وخارجها
ريوس في  بمستوى البكالوعلى مقاعد الدراسة فقد بلغ عدد الطلبة ،للمملكة المتحدة

دائرة الإحصاءات (و طالبة طالباً (225.443(  نحو2011الجامعات الأردنية لعام 
عدد خريجي الجامعات مقارنة مع فرص العمل  وهذا يعني ازدياد ،)2011 ،العامة

المتوفرة في السوق المحلي، مما يعنى استمرار نمو القوى العاملة بمعدلات مرتفعة في 
   .قريبوالمستقبل ال الوقت الحاضر
 فرص صافي ، فإن2011لعام  المستحدثة العمل فرص مسح بيانات        وحسب

 مع مقارنة عمل فرصة  ألف)54( حوالي بلغ نفس السنة قد خلال المستحدثة العمل
، والذي يبين تراجعاً 2010 عام خلال تم استحداثها عمل فرصة ألف) 66 (حوالي

العام  وقد قام القطاع.يجاد وظيفة مناسبةواضحاً في فرص الشباب العاطل عن العمل لإ
 فقد الخاص القطاع أما ،2011 عام خلال عمل فرصة فـأل )18 (باستحداث حوالي

 حوالي مع مقارنة العام في نفس عمل  فرصة ألف)35( حوالي استحداث من تمكن
في حين %) 26(مقداره  وبتراجع ،2010 عام خلال استحدثت عمل فرصة ألف )47(

اهمة القطاع العام والذي يشمل الإدارة العامة والدفاع والقطاع التعليمي ارتفعت مس
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 زال ماو، 2011في عام (%34 ( إلى2010في عام (%28 (ي العام منـوالصح
بخلاف القطاع من الخريجين القطاع الحكومي يستوعب أعداداً كبيرة وبنسب متزايدة 

  ).2012،  العامةدائرة الإحصاءات(والذي تتراجع به فرص العمل الخاص 
 ناحية من المحلّي جوهرياً للاقتصاد اًيتحد العاملة للقوى السريع التوسع ويشكّل       

 من غالبيتهم باحث عن عمل، )60.000( من أكثر تستوعب كافية وظائف استحداث
 وظيفة )10.000( استحداث الحكومة تستطيع فيما عام، كل في العمل سوق إلى الشباب

 العام، القطاع في موظّفين الأردنيين من %)30( من يزال أكثر لا الآن، ىوحت. غير لا
 الوظيفي، والمنافع والأمن الأجور، ناحية من جاذبية أكثر الكثيرون يعتبره يزال لا الذي

  ).2012 ،الدولية  العمل منظمة(الاجتماعية 
ليم واختيار المناهج  التع فما زالت السياسة الحكومية في،الباحثةومن وجهة نظر        

 تنتج موظفين تعج بهم الدراسية في مختلف المراحل وخاصة المرحلة الجامعية
المؤسسات، ويزيدون العبء على الميزانية العامة للدولة، وأصبحت الدولة تحاول 
استيعاب خريجي المرحلة الثانوية من الحاصلين على الثانوية العامة، وتدبير الأماكن 

ثم استيعاب الآلاف من هؤلاء الخريجين في  الجامعات والكليات،اللازمة لهم في 
، و لكن هذه مؤسسات ودوائر الحكومة، بهدف القضاء على البطالة في المجتمع

الإجراءات تعمق من ناحية أخرى تواجد البطالة المقنعة في الدوائر والمؤسسات 
  .الحكومية

  
  :حجم السكان 6.1.2

بيعية للسكان على أنه المعدل الذي يزيد به عدد السكان، يعرف معدل الزيادة الط       
في منطقة  أو ينقص خلال سنة معينة بسبب فائض في المواليد أو عجز بالنسبة للوفيات

. جغرافية محددة، ولا يشمل هذا المعدل النتائج المترتبة على الهجرة إلى البلاد أو منها
مل التركيب الاجتماعي والذي يرتبط به وتعتبر الزيادة السكانية عاملاً مهماً من عوا

حد الأسباب أسمات عديدة للتركيب السكاني في البلدان النامية بشكلٍ عام وهو يعتبر 
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الرئيسة لانخفاض نسبة العاملين إلى مجموع السكان بالمقارنة بالبلدان المتقدمة 
ن إلا أن هذا وبالرغم من تراجع معدل الإنجاب الكلي خلال العقدين الماضيي .اقتصادياً

بلغ معدل نمو الزيادة قد  ف)2011و 2002(المعدل بقي ثابتاً تقريباً خلال الفترة بين 
دت الزيادات المتسارعة في عدد السكان إلى ، وقد أ%)2.2 (2011الطبيعية لعام 

العديد من المشكلات منها النقص في الماء والمساكن وفرص العمل، اضافة إلى ظهور 
البطالة وانتشار   النظام التعليمي والخدمات الصحية والبنية التحتيةزيادة الضغوط على

 كبيراً من السكان،  بشكل بطالة مقنعة وتشمل قسماًكبيرةوالتي تظهر بدرجة بشكل كبير 
المجلس الأعلى  ( في كثير من جوانب الحياة في مجتمعنا الأردني بالغاًتؤثر تأثيراًو

   ).2012للسكان، 
، وقد 2012نسمة عام (6388000(عدد سكان الأردن وصل إلى ويذكر أن        

خلال العقد الماضي %) 2.2(ازداد عدد السكان في الأردن بمعدل نمو سنوي قدره 
، ويظهر الجدول الموضح أدناه عدد سكان المملكة )2012دائرة الإحصاءات العامة، (

 السنوات  اختيارتمقد و، )2011( سنة وحتى) 1952(لسنوات مختلفة بدءاً من سنة 
  .   زيادات كبيرة في عدد السكانالتي شهدت

 )1( رقم جدول
  ) بالألف نسمة( والمقدرعدد سكان المملكة لسنوات مختارة

  المجموع  السنة
1952  586 
1965  1028  
1979  2133 
1989  3144  
1994  4139  
2004  5350  
2011  6249  

  )2011 ،دائرة الإحصاءات العامة(:         المصدر
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، بينما 2011عام ) 1436019(  أما قوة العمل فقد بلغ مجموعها من الأردنيين      
 في نفس العام، مقارنة مع  )%12.9(ليبلغ  %)0.4(شهد معدل البطالة زيادة مقدارها 

  ).2012حالة البطالة في الأردن،  (2010عام ) 12.4%(
يبلغ  و، لسكان المملكةمن العدد الكلي%) 1.4(تشكل محافظة الطفيلة ما نسبته 

يتوزع سكان ) 2(، وكما يوضح الجدول رقم )87500 (الكلي للمحافظةعدد السكان 
  ).قصبة الطفيلة، وبصيرا، والحسا(المحافظة على ثلاثة ألوية وهي 

 )2( رقم جدول
  )2011(عدد سكان محافظة الطفيلة حسب التقسيمات الإدارية في نهاية 

  كانعدد الس  التقسيمات الإدارية
  54510  لواء قصبة الطفيلة

  22490  لواء بصيرا         
  10500  لواء الحسا         

  87500  المجموع         
  .) 2011 ،دائرة الإحصاءات العامة(
  

  (Job Performance):العاملينداء أ7.1.2 
 الذي فهو حياة المنظمات، دوارأ في دوراً مهماً وأساسياً الأداء  يؤدي:مفهوم الأداء

 مواجهة من ويمكنها التنافسية، الميزة لها ويحقق والاستمرارالنمو والتوسع  لها يكفل
 سالم،( إنتاجية أو عامة، خدميةو أ خاصة المنظمة تنـكا سواء الخارجية البيئة تحديات
 الاهتمام كبير من بنصيب حظيت التي المفاهيم من ويعتبر مفهوم الأداء). 2008
 والمنظمة، الفرد مستوى على المفهوم لأهمية هذا وذلك الإدارية الدراسات في والبحث
 مفهوم على الضوء تسليط وتنوعها، وهنا سنحاول عليه تؤثر التي المؤثرات ولتداخل

  .الأداء وأهميته وأبعاده

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  

 26 

 إلـى  المؤسسة تسعى التي المخرجات والأهداف الأداء بأنه مفهوم  يمكننا تعريف     
 خلالهـا  من يتعرف التي العملية بأنه تعريفه يمكن فيها، و لينالعام طريق عن تحقيقها
العمـل  اللازمـة لتأديـة   والخـصائص  الأداء علـى  وقدراتـه  لمهامـه  الفـرد  أداء 
  (Sanderson, Harshak, & Blain, 2009).بنجاح

إلا انعكاس لمدى  أداء أي فرد ما هون إف) 2001 ،الشنواني(  تعريفوبحسب      
 بينما ،ي تحقيق الأهداف المتعلقة بعمله، أيا كانت طبيعة هذا العملقدرته من عدمه ف

 في يشغلها التي الوظيفة أهداف تحقق على الموظف قدرة بأنه )1998هاينز، ( هعرف
 أو المؤسسة بها تكلفه التي ومسؤولياته لأعماله الموظف تنفيذ بأنه وكذلك المؤسسة
 نشطةوالأ والواجبات المسؤوليات بأنه  أيضاًيعرفو ،بها وظيفته ترتبط التي الجهة
 في المطلوب الوجه على به القيام عليه يجب الذي الفرد عمل منها يتكون التي والمهام
 الهام الدور يتضح ولذلك . القيام بها المدرب الكفء العامل استطاعة في معدلات ضوء
 مدخلات أهم باعتباره العامل به يقوم الذي الدور لأهمية البشري للعنصر والفاعل
   ).2010الجساسي، (المدخلات  ويوجه يدير والذي الإنتاجية العملية

 : توفر العناصر التاليةإلى منه للأهداف المرجوةالمتميز المحقق  الأداءويحتاج 
.(Sanderson, et.al, 2009) 

المطلوب وطريقته والنتائج  الأداء م العمل بطريقة علمية سليمة يحددتصمي   -1
  .المتوقعة حين تمام التنفيذ

المادية والتقنية من مواد، معدات، معلومات، وغير ذلك  الأداء  توفير مستلزمات   -2
  .من موارد يتطلبها التنفيذ السليم للعمل حسب التصميم الموضوع

  .تهيئة الظروف المحيطة بمكان تنفيذ العمل بما يتوافق ومتطلبات التنفيذ السليم   -3
 م وتدريبهم على طرقتوفير الفرد أو الأفراد المؤهلين للقيام بالعمل، وإعداده   -4

وأهدافه والمعدلات   الأداء  وتوفير المعلومات الكاملة عن خطة الصحيحة، الأداء
  . الجودة ومعايير تقييم النتائجالمحددة ومستويات
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وملاحظة ما يقوم به الفرد أثناء العمل وتزويده بالمعلومات  الأداء متابعة   -5
  .وتخطي ما قد يصادفه من عقبات. المتجددة

 إلى الأهداف والمعدلات المحددة، وتعويض رصد نتائج التنفيذ وتقييمها بالقياس   -6
  .العامل عن أداءه وفق نتائج التقييم

 ،)الكفـاءة والفاعليـة   (تستخدم عدة مفاهيم للتعبير عن الأداء من أهمها مفهومي                 
تحقيق الأهداف الصحيحة مـن      )1972 ،قاموس الإدارة ( فيعروتعني الفاعلية حسب ت   

 وتعرف أيـضاً   .ة لظروف التجارة وإمكانات الربح    وجهة نظر أفضل التفسيرات الممكن    
للحصول على النتـائج المطلوبـة      ) المدخلات(بأنها مدى صلاحية العناصر المستخدمة      

) النوعية والكمية ( الفعلية   درجة تحقيق الأهداف  مدى  يمكن تعريفها بأنها    و ،)المخرجات(
زادت قـدرة   اف كلما   تحقيق تلك الأهد  كلما زادت درجة    المخططة و  مقارنة مع الأهداف  

 عبد الجليل،(المجتمع الذي تعمل من خلاله أهداف  وبالتبعية أهدافهاعلى تحقيق المنظمة 
1978 .(   

وتشير الكفاءة إلى العلاقة بـين       أما الكفاءة فتعني أداء الأعمال بطريقة صحيحة،             
موال و الأفـراد    وترتبط بمقدار المدخلات من المواد الخــام و الأ       . الموارد و النتائج  

وتعني أيـضاً تحقيـق     . اللازمة لتحقيق مستوى معين من المخرجات أو الهدف المنشود        
وأن تمتلك المنظمة الكفاءة يعني أن تحصل على أعلى         ، أعــلى منفعة مقابل التكاليف   

مصطلح الكفاءة يستخدم لقيـاس مـدى نجـاح          و ،ما يمكن من الهدف الذي تسعى إليه      
المستخدمة والمخرجات بهدف تعظيم    ) المدخلات(علاقة بين الموارد    المنظمة في إحكام ال   

عنصر أساسـي    ، وكفاءة العمل هو   )1983 القريشي،(المخرجات وتخفيض المدخلات    
من عناصر النمو والتقدم للعاملين والذي يتطلب توفر رغبة الفرد في عملـه وقدرتـه               

 ويعتبـر    وبـأعلى جـودة،     والإنجاز بأقل التكـاليف    عليه، حتى يتمكن من إتقان عمله     
عنصري الرغبة والقدرة من المحددات للكفاءة؛ لأن القدرة تستلزم المهارة والمعرفـة،            

 ـ( كما أن الرغبة ترتبط بظروف العمل المادية والاجتماعيـة والنفـسية للعـاملين       ا، مي
  . )2009وآخرون، 
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وترتبط .  صحيحةأداء الأعمال الصحيحة بطريقة: ن الفعالية والكفاءة هيإ لذلك ف     
لذلك فان الفعالية تتحقق عندما يكون هناك . وترتبط الكفاءة بالإدارة، الفعالية بالقيادة

وتتحقق الكفاءة عندما . رؤيا واضحة وأهداف محددة واستراتيجيات ومبادئ وقيم وتنمية
 ).2010الكردي،  ( للوقت ورقابة ومتابعةوإدارةيكون هناك تخطيط وتنظيم 

 الموظف يبذله الذي الجهد أنه على للأداء النظر سيتم الدراسة هذه ضولأغرا      
معين وسيتم قياس مفهوم الأداء من خلال قياس  هدف تحقيق أجل من المؤسسة داخل

  .الكفاءة والفعالية لدى الموظفين
 :أهمية الأداء

 تتألف العملية الإنتاجية من عدة مراحل للوصول إلى مخرجات وتحقق الأهداف      
المصممة لها، كما أنها تحتاج إلى موارد تتفاعل مع بعضها وتنتج مادة جديدة تحقق 
أهدافها، وقد تكون العملية ملموسة مثل عمليات الإنتاج الصناعي، أو غير ملموسة مثل 
عمليات تقديم الخدمات في المجالات المختلفة، ويعد الأداء من المكونات الرئيسة للعملية 

جزء المرتبط العنصر البشري الذي يدير العملية ويحول المواد الخام الإنتاجية، وهو ال
  ).2010القرالة، (إلى مواد مصنعة ذات قيمة مادية ) الموارد(

يحظى مفهوم الأداء باهتمام متزايد في كل المجتمعات المتقدمة والنامية على   و    
والإداري أيضاً، وذلك لما السواء، فقد أصبح معياراً ومؤشراً أساسياً للتقدم الاقتصادي 

ثر في معدلات التنمية الاقتصادية والاجتماعية الشاملة للبلاد، كما يحظى الأداء أله من 
على اهتمام بالغ من جميع المستويات ابتداء من مستوى الفرد العامل أياً كان موقعه 

ؤثر في داخل التنظيم وتدرجاً إلى المستوى القومي وذلك من منطلق أن أداء الفرد ي
الأداء الإجمالي للإدارة التي ينتمي إليها، وهذا بدوره يحدث تأثيره الايجابي أو السلبي 
في كفاءة وفاعلية المنظمة ككل والعكس صحيح وفي النهاية ينعكس هذا التأثير على 
المستوى القومي أي مستوى الدولة، وذلك لان الأداء على المستوى القومي ما هو إلا 

  .)1975سليمان، ( التنظيمات العاملة فيه تعبير عن أداء
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ويعد أداء الفرد على مختلف المستويات والتنظيمات انعكاساً لأداء القسم أو         
الدائرة أو المنظمة التي يتبعها التنظيم، كما أن العاملين ودرجة إجادتهم له هو تعبير عن 

 قتصر على ذلك، حيث أن اهتمامدرجة فاعلية المنظمة التي يعملون بها إلا أن الأمر لا ي
الفرد بمستوى أدائه وإجادته له ينعكس شخصياً عليه، فالأداء الفردي يصبح احد العوامل 
 الأساسية التي تبنى عليها الكثير من القرارات الإدارية إذا ما ارتبط ذلك بوجود أنظمة

 ).1986 منصور،( سليمة لقياس أداء العاملين موضوعية
  :القطاع الحكومي

 القطاع العام للدلالة على النشاطات القطاع الحكومي أو يستخدم تعبير        
الاقتصادية القائمة على أساس ملكية الدولة لرأس المال والمنتجات، وتتشابه البلدان 
النامية في وضع القطاع الحكومي من حيث إن معظم النشاطات الاقتصادية للدولة تميل 

 ويعتبر الموظف .ات الاجتماعية، وتشييد البِنى التحتيةعلى تقديم الخدم نحو التركيز
 في تأديته لواجبات عمله بوقت دوام محدد وبالتالي يكون مسؤولاً عن الحكومي ملتزماً

كيفية استغلاله لهذا الوقت؛ إذ إن استغلال الموظف لأوقات الدوام الرسمي استغلالاً جيداً 
 ما إذا كان هناك هدر لأوقات الدوام في ، بعكسأدائهينعكس بطبيعة الحال على مستوى 
 ت القطاع العامآعدد منش صلوي .)1982 أبوشيخة،( أمور لا تمت إلى الوظيفة بصلة

ستثناء قطاع الزراعة والمنشآت الأمنية والعسكرية والقطاع غير المنظم إالأردن بفي 
 فنا ذكره منشأة، وبلغ عدد العاملين في القطاع العام باستثناء ما أسل)247(إلى 

 م2010 في عام موظفاً) 306140(  ليصل إلىم2009  في عامموظف) 330507(
  ). م2012، 2011حالة التشغيل في القطاعين العام والخاص لعام (

     
  :السابقة الدراسات 2.2 

  :العربية الدراسات 1.2.2 
اتيجية علاقة الممارسات الإستر"وكانت بعنوان ) 2012القاضي،(في دراسة أجراها      

دراسة تطبيقية على ( وأداء العاملين وأثرهما على أداء المنظمات لإدارة الموارد البشرية
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، هدفت الدراسة الى التعرف على أثر الممارسات )"الجامعات الخاصة في الأردن
الإستراتيجية لإدارة الموارد البشرية على أداء العاملين في الجامعات الخاصة ولتحقيق 

مفردة، وتوصلت الدراسة إلى ) 88(قام الباحث بتصميم استبانة شملت أهداف الدراسة 
أن هناك أثر واضح للممارسات الإستراتيجية لإدارة الموارد البشرية على أداء العاملين 
في الجامعات الخاصة وهناك أثر للاستقطاب والتعيين والتدريب والتطوير ومشاركة 

 .العاملين في الجامعات الخاصة الاردنية
 حول اقتصادية دراسة"وكانت بعنوان ) 2011علي،  عبد (أجراها دراسة فيو     

دفت الدراسة إلى ه ،"العراق – كوردستان إقليم في المقنعة مشكلة البطالة و العمل سوق
وتم .  العراق-تحليل واقع سوق العمل وانتشار ظاهرة البطالة المقنعة في إقليم كردستان

ثلاث  في الحكومية الدوائر مختلف على ةاستبان توزيع على الاعتماد في هذا البحث
  . العراق-الخدمية في إقليم كردستان القطاعات ضمن محافظات

  :وكانت نتائج الدراسة كما يلي
  .لهم الحاجة  بدون توظيفهم تم المتعينين ثلث من أكثر. 1
 أن إلى جبالخري يؤدي فان ذلك وبالتالي الجامعة، خريجي من المحدودة الاستفادة. 2

 إلى ظهور ما يؤدي ذلك و مؤهلاته مع تنسجم أولا تنسجم وظيفة أية عن يبحث
  . المقنعة البطالة

 يتوظفون التي في الدائرة الأداء مستوى لا يحسنون المتعينين أعداد ثلث من أكثر. 3

 إنتاجيتهمأن  تعني التي  المقنعة البطالة حدوث على يعمل ذلك نإف وبالتالي فيها

    . الصفر إلى تصل ما وغالباً منخفضة الحدية
 من إجمالي) %50( لا تتعدى الجديد المتخرج خدمات إلى الدائرة حاجة. 4

 مشكلة من كبير بشكل و تعاني المعنية الدائرة أن يتبين ما وذلك المتعينين
  .المقنعة البطالة

سياسية نحو اتجاهات النخب ال"بعنوان ) 2010 الصرايرة،( وفي دراسة أجراها       
، هدفت هذه الدراسة إلى معرفة "الفساد الإداري والمالي في المملكة الأردنية الهاشمية
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اتجاهات النخب السياسية نحو الفساد الإداري والمالي في الأردن من حيث أشكاله 
وآثاره وأساليب الحد منه في المؤسسات الدولة، وقد اعتمدت الدراسة على منهج المسح 

، وقد تكون مجتمع الدراسة من ةريقة المقابلة الشخصية بأداة الاستبانالاجتماعي بط
وقد توصلت . مبحوثاً بطريقة عشوائية) 388 (النخب السياسية في الأردن، اختير منهم 

نتائج الدراسة إلى  أن اتجاهات النخب الأردنية نحو الفساد العام الإداري والمالي كانت 
فة العامة لتلبية المصالح الشخصية المرتبة الأولى، مرتفعة، وقد احتل استغلال الوظي
ن أكثر عناصر الفساد الإداري أوقد أظهرت النتائج . تلاه المحسوبية والواسطة والرشوة

 المحسوبية وسطةاوالمالي أهمية من وجهة نظر النخب السياسية الأردنية هي الو
لأموال وعدم الالتزام والرشوة والتهرب الجمركي واستغلال الوظيفة العامة وغسيل ا

 بالأنظمة والتعليمات وأخلاقيات العمل حيث فسرت تلك العوامل مجتمعة ما نسبته
  .من الاتجاه العام) 67.3%(

دور أجهزة الرقابة "بإجراء دراسة وعنوانها ) 2010 الطراونة،(وقد قام        
هذه الدراسة بناء ، و تم في "والمالي في الأردن الحكومية في الحد من الفساد الإداري

مشاركاً ومشاركة، تم اختيارها بطريقة ) 372(استبانه وزعت على عينة بلغ حجمها 
عشوائية من مجتمع الدراسة الذي تكون من جميع العاملين في أجهزة الرقابة الحكومية 

وقد خرجت الدراسة ). وزارة المالية، هيئة مكافحة الفساد، ديوان المحاسبة(في الأردن 
 إن تصورات المبحوثين لأشكال الفساد الإداري الشائعة -:ن النتائج من أهمهابجملة م

وأكثر أسباب . جاءت متوسطة) التسيب والإهمال الوظيفي، الواسطة، الابتزاز، الرشوة(
ي المردود المادي للوظيفة نتد: الفساد الإداري والمالي أهمية من وجهة نظر المبحوثين

تردي الأحوال المعيشية لبعض الموظفين، تلا ذلك عدم الحكومية، ثم الحاجة للمال و
 عدم كفاية و زيادة متطلبات الحياة على الموظف العام، ثمكفاية نظام الحوافز المادية، 

 .نظام الحوافز المعنوية، يليه الروتين وتعقيد الإجراءات، وأخيرا ضعف الوازع الديني
 ياس أثر التدريب في أداءق"بعنوان ) 2009ميا وآخرون، (وفي دراسة اجراها 

، هدفت "دراسة ميدانية على مديرية التربية بمحافظة البريمي في سلطنة عمان العملين
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التربية بمحافظة البريمي هذه الدراسة إلى قياس أثر التدريب في أداء العاملين بمديرية 
 تحسين ، وذلك للتعرف على مستوى تأثير البرامج التدريبية المناسبة فيفي سلطنة عمان

فرداً من ) 73(وشملت عينة الدراسة . أداء العاملين ومدى كفاءتها وتصميمها وتقويمها
بمحافظة البريمي في تمثلت في مدراء دوائر ونواب مدراء ورؤساء أقسام الإداريين 

أن هناك أثر واضح ، وتوصلت الدراسة إلى  شاركوا في تعبئة استبانةسلطنة عمان
ن أداء العاملين من خلال زيادة المهارة، وصقل الخبرة لدى للتدريب وأهميته في تحسي

وخلق القيمة نتاجية زيادة الاالمتدربين، وإن ارتفاع كفاءة أداء العاملين يسهم في 
  .المضافة

الفساد الإداري وعلاقته  "وكانت بعنوان) 2007 العيسى،(وفي دراسة قام بها 
ره القادة الإداريون في القطاع العام الرسمية كما يتصو بظاهرة بطالة خريجي الجامعات

، هدفت الدراسة إلى كشف الفساد الإداري وعلاقته بظاهرة بطالة "والخريجون أنفسهم
وبلغ مجتمع . خريجي الجامعات الرسمية من وجهة نظر القادة الإداريين والخريجين

ياً لا يعمل خريجاً جامع) 350(قائداً إدارياً وعينة من الخريجين عددها ) 108(الدراسة 
وكانت أسباب . ستبانةلا أجابوا جميعهم عن فقرات ا،)2007-2006(للعام الدراسي 

فساد الأخلاق والذي يزيد من ارتكاب : الفساد الإداري كما يتصورها القادة الإداريون
الفساد، والرواتب الحالية لا تلبي متطلبات الفرد، سيطرة الطمع والتطلع إلى المزيد من 

الرواتب : ما ابرز أسباب الفساد الإداري كما يتصورها الخريجون فهيأ. المكاسب
الحالية لا تلبي متطلبات الفرد، الارتفاع المستمر وغير المبرر للضرائب مما يرهق 

 أما ابرز أسباب البطالة وفقاً .كاهل الفرد، فساد الأخلاق والذي يزيد من ارتكاب الفساد
  :للقادة الإداريين والخريجين فكانت

 .الواسطة والمحسوبية في التعيينات .1
 .إساءة استخدام السلطة والصلاحيات لدى بعض المسؤولين .2
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 من حيث درجة الممارسة كما وكانت أكثر أشكال الفساد الإداري انتشاراً .3
الواسطة والمحسوبية، التحيز : ن هوون والخريجويتصوره القادة الإداري

 .ة فرص الآخرين وحقوقهموالمحاباة، التمسك بالروتين الوظيفي، وسرق
الفساد الإداري دراسة "بعنوان ) 2003 ،الحراحشة(  وفي الدراسة التي أجراها       

في أجهزة مكافحة الفساد الإداري في القطاع الحكومي  ميدانية لوجهات نظر العاملين
، شملت عينة الدراسة جميع العاملين في ديوان المحاسبة ومديرية مكافحة "الأردني

و أظهرت نتائج . موظفاً من الجهازين) 429(ساد وقد بلغ إجمالي حجم العينة الف
الدراسة أن مستوى وجود أشكال الفساد الإداري كان متوسطاً في مجال مظاهر الرشوة 

 في حين كانت درجة الوجود مرتفعة في مظاهر ،والابتزازوالاختلاس والتزوير 
  .لمال العام إضافة إلى قبول الهدايا الرمزيةالواسطة والمحاباة والتحيز وسوء استخدام ا

الواسطة في "بعنوان دراسة ) 2002سكجها و الكيلاني، ( كل من وأجرى        
قياس اتجاهات المواطنين حول ، كان الهدف من هذه الدراسة " السر المعلن-الأردن 

 مستجيب من )400(اختيار عينة عشوائية بسيطة مكونة من موضوع الواسطة ب
جامعات والوزارات والدوائر الحكومية ومؤسسات القطاع الخاص وأماكن السكن في ال

  وتوصلت الدراسة إلى النتائج.الأردن عن طريق المقابلات الشخصية والمكالمات هاتفية
من المستطلعة آراؤهم يعتقدون أن الواسطة شكل من أشكال الفساد، (%85.83 (:التالية

 الحاجة إليها ستظلّ ضرورية منهم %)93.40(ومع ذلك فإن سبب تفشّي  وأن .قالوا إن
  :ظاهرة الواسطة في المجتمع الأردني يرجع في رأي العينة إلى الأسباب التالية

   %83.22   الفساد-1
   %43.13     العشائرية والجهوية-2
   %43.11      غياب الديمقراطية -3
   %29.43      التخلّف الإداري -4
أفراد العينة بأنهم يستخدمون الواسطة لتسهيل إنجاز المعاملات  من )٪57(أجاب  )1

  .الحكومية
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 من أفراد العينة بأنّه يجب القضاء على )٪22.78(ومع ذلك كلّه، فقد أجاب  )2
  .الواسطة

الواسطة في القطاع "بعنوان ) 1997الفاعوري، (أما الدراسة التي أجراها 
لواسطة ظاهرة متفشية في معظم  فأظهرت هذه الدراسة أن ا"الحكومي الأردني

ممارسات الإدارة الوسطى في مختلف المؤسسات الحكومية الأردنية، كما أن الواسطة 
. ظاهرة سلبية تؤدي إلى إعاقة العمل الوظيفي في مؤسسات القطاع الحكومي الأردني

كما أظهرت الدراسة أن عدم كفاءة المؤسسة والروتين وغياب العدالة في المعاملة هي 
ن الأسباب التي تدفع المواطن لاستخدام الواسطة كوسيلة لانجاز معاملاتهم، بالإضافة م

  .إلى ذلك كشفت الدراسة أن الواسطة ظاهرة محببة اجتماعيا وتعززها البيئة الاجتماعية
فعالية أداء المهام الإرشادية للعاملين " دراسة بعنوان )1992، الزهراني(وأجرى 

بالجهاز الإرشادي بالمنطقة الوسطى بالمملكة العربية السعودية وعلاقاتها بخصائصهم 
تحديد فعالية أداء المهام الإرشادية ، هدفت هذه الدراسة ل"خصية والمناخ التنظيميالش

اعتمد تم و ،للعاملين بالجهاز الإرشادي بالمنطقة الوسطى من المملكة العربية السعودية
 يمثلون  زراعياً مرشداً)96( أعدت لهذا الغرض من ةعلى بيانات جمعت بواسطة استبان

ولقد أظهرت نتائج . دين الزراعيين الذين يعملون في المنطقة من جملة المرش)51.5%(
الدراسة أن جميع العاملين بالجهاز الإرشادي غير متخصصين أكاديميا في مجال 
الإرشاد الزراعي وان مستواهم التعليمي في المجالات الزراعية الأخرى مرتفع وان 

 أداء هؤلاء العاملين كما أوضحت الدراسة أن مستوى. نشأتهم في الغالب غير ريفية
وقد . لمهامهم الإرشادية وكذلك رضاهم عن عوامل المناخ التنظيمي كانت منخفضة

وجدت علاقات ارتباطيه بين مستوى أداء العاملين لمهامهم الإرشادية وبعض 
  .خصائصهم الشخصية وكذلك بين مستوى الأداء وبعض عوامل المناخ التنظيمي

في القطاع ) كفاءة العمل(الإنتاجية " نواندراسة بع) 1987 حجره،(وأجرى   
، وهدفت هذه الدراسة إلى الوقوف على مستوى الكفاءة "الحكومي وطرق تحسينها

الإنتاجية في بعض القطاعات الحكومية في المملكة العربية السعودية، ودراسة الوضع 
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لإنتاجية  التي تواجهها، والوصول إلى طرق تحسين الاتالقائم بها، والمعوقات والمشك
مديراً ومشرفاً يمثلون الإدارة العليا ) 40( عشوائياً على ةستبانوقد تم توزيع الا .بها

. إدارة في مدينة الطائف في المملكة العربية السعودية) 40(والوسطى الإشرافية في 
  :وتلخصت النتائج بعدة نقاط وهي

معظم الموظفين : ةالوضع القائم في الإدارات الحكومية ومستوى الكفاءة الإنتاجي .1
  .يحملون شهادات متوسطة وهذا لا يتكافأ مع الحد المثالي لتحسين الإنتاجية

  .معظم الإدارات تعاني من نقص في الموظفين ذوي المؤهلات العليا .2
مستوى الإنتاجية الحالي جيد بالنسبة للإمكانات المتوفرة ولكن لا تصل إلى الحد  .3

  .المثالي للكفاءة الإنتاجية
 المناسب في الشخصعدم وضع :  التي تقع عقبة أمام الكفاءة الإنتاجيةالأسباب .4

  .المكان المناسب، وعدم الابتكار، وتحمل المسؤولية والتنظيم من قبل الموظفين
تطبيق أسلوب اللامركزية، والهيكل : العوامل والأساليب الكفيل بتحسين الإنتاجية .5

  . سين الإنتاجيةالإداري والتصميم الوظيفي له تأثير كبير في تح
العوامل المؤثرة في "بعنوان ) 1987 ،حمزةو البديوي (أجراها التي دراسة ال أما

هدفت إلى التعرف على واقع إنتاجية العاملين في الأجهزة ف، "الإنتاجية بالقطاع الحكومي
عنصر الزمن، والاتصال : الحكومية ودراسة مجموعة من العوامل المؤثرة عليها وهي

والإشراف الإداري، والرضا  التنظيم، والتدريب والتطوير، والتقنية،الإداري، و
 في جميع مناطق المملكة العربية السعودية اً حكومياً جهاز)28(تم اختيار  .الوظيفي

 ةانلمشاركة في العينة وتعبئة الاستب لبشكل عشوائي وبلغ مجموع من اختيروا عشوائياً
من وقت الدوام الرسمي يضيع في %) 25(وقد تبين للباحثين أن . موظف) 550(

من وقت الدوام %) 88.43(نشاطات غير متعلقة بالعمل، وان الموظف يحتاج إلى
من هذا %) 66.4(الرسمي لانجاز متطلبات عمله، في حين لا يعمل فعلياً أكثر من

أما بالنسبة للاتصال الإداري والتنظيم تبين أن فرص الاتصال الإداري جيدة . الوقت
يوجد في إداراتها أدلة  %) 72( ظم المؤسسات المشاركة في عينة الدراسةوان مع
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وأفاد  .من الإدارات يوجد لديها وصف وظيفي لكل وظيفة%) 66( تنظيمية، وأن
من العينة أن هناك خطة تدريب محددة في الأجهزة التي يعملون بها بينما تبين %) 51(

ج ـكما بينت النتائ. وحدات التطويرفقط من العاملين يستفيدون من خدمات %) 45(أن 
من العاملين في الأجهزة الحكومية وسائل تقنية حديثة في الإدارات %) 60(أن لدى 

تتم متابعة نوعية عملهم بشكل مستمر من قبل رؤسائهم، %) 73(التي يعملون بها، وان 
من الموظفين لديهم مستوى منخفض من  )%22(أما الرضا الوظيفي فقد تبين أن 

  .رضا عن وظائفهمال
  
  : الأجنبية الدراسات 2.2.2

المشاكل  للعمل رغمالحضور "بعنوان  )Klein, 2013(في دراسة قام بها 
، وكان "الجراحين الالمان الأطباء بين النفسي والإجهاد ، والتغيب عن العمل،الصحية

صين الأطباء المتخص  بينظاهرةال  هذهتواجد درجةالهدف من تلك الدراسة الكشف عن 
 عشوائية عينة الباحثةالعمل، وقد استخدم  في النفسي الإجهاد مع وعلاقته في الجراحة

 وتم تقييم ،مستشفياً في المانيا )489(في  طبيب جراح) 1311( من مكونة طبقية
تكرارات الحضور رغم المرض والغياب لكل عنصر من العينة، ولقياس الاجهاد 

. ونموذج ضبط الطلب)  المكافأة- الجهد(ازن بين النفسي في العمل استخدم نموذج التو
  :وتوصلت الدراسة الى أن

معاناتهم من  من الرغم على اتوا إلى العمل من العينة أقروا أنهم%) 90 ( .1
 .السنة في واحدة الأقل مرة  علىمشاكل صحية

 من كثير في أو الأحيان بعض أنهم يعملون رغم المرض في أجابوا )٪65( و  .2
 . الأحيان

 مرة عن تقل لا مدة-ثلثي نسبة غياب العينة  من يقرب فما  بالنسبة للغياب أما .3
 .المرض بسبب  فكان-السنة في واحدة
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 علاقة الأطباء لعملهم برغم من معاناتهم من مشاكل صحيةضور كان لح  .4
 .غياب العمل مقارنة بالالناتج عنواضحة بالإجهاد النفسي 

لماذا تعمل وأنت مريض؟ "بعنوان  دراسة )Miraglia, 2013(جرى الباحث أو
معاناته من مشاكل  رغم موظف وصياغة العمل في التنبؤ بحضور الالذات فعاليةدور 
 وصياغة العمل فعالية الذاتاكتشاف دور ، وهدفت هذه الدراسة الى " الى العملصحية

 على الاداء ذلكرتبة عن ت رغم المرض، و فحص النتائج الم الموظففي تشكيل حضور
): Self-efficacy( بفعالية الذات ، ويقصد بحسب المشرفين عن العملظيفيالو

 بناء فيعني) Job crafting(أما صياغة العمل  .حياتهمب بكيفية التحكم  الناس معتقدات
 .الأهداف الشخصية والميول والقيمو بين العمل للتوفيقسلوكيات تغيير ذاتية ل الموظف

واجهوا مشاكل من موظفي القطاع الخاص موظفاً ) 273(وتكونت عينة الدراسة من 
 عن بالإجابة قاموا ، وفي ايطالياصحية أو نفسية في آخر ستة اشهر قبل الدراسة 

  : توصلت الدراسة الى أن و،ةإلكتروني انهاستب
 .هناك ارتباط بين الفعالية الذاتية ومكونات صياغة العمل .1
تمديد فترات الأنشطة، والفرص (مكونات صياغة العمل وهي لبي ر ايجايأثتوجد  .2

معاناته من حضور الموظف لعمله رغم على ) والتحديات التي يمر بها الموظف
 .مشاكل صحية

 . لعملهالمرضوحضور الموظف لا يوجد ارتباط مباشر بين الفعالية الذاتية  .3
داء الموظفين أ وتقييمالموظف المرض لعمله بين حضور إيجابي وجد ارتباط  .4

 .من قبل المشرفينالايجابي 
الحضور للعمل رغم " بعنوان )Johansen 2012 ,(وفي دراسة أجراها الباحث 

مدى ح يتوضالى ، هدفت الدراسة "في النرويج والسويدالمعاناة من المشاكل الصحية 
ا في النرويج والسويد، كمالمعاناة من المشاكل الصحية  رغم  للعملحضورالانتشار 

 .ناقشت الدراسة علاقته مع خصائص العمل المختلفة والعوامل الشخصية في كلا البلدين
 ما بين تراوحت اعمارهم   من النريج والسويدعاملاً )2500(تكونت عينة الدراسة من 
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، وتوصلت الدراسة الى ان ما ة بريديةانستبالى  عاماً قاموا بالإجابة ع)60  و20(
جابوا بحضورهم الى العمل رغم أ في النرويج والسويدن من المستجبي%) 55(نسبته 

المستجيبين من ذوي الدخل المنخفض  أن وجود مشاكل صحية لديهم، وتبين أيضاً
 المهاجرين، والأفراد الأقل تعليماً لديهم مستوى حضور بالرغم من ، والمتوسطو

تأثير ي أجتماعي مشاكلهم الصحية مرتفعاً عن البقية، ولم يوجد للعمر أو النوع الا
 .معين

  أصوات شباب :مؤشر صلتك ( مؤسسة صلتك بهاتمقاالتي دراسة ال أما
هدف مؤشر The Silatech Index) : (Voices of Young Arabs)2011العرب،
إلى قياس وتحليل اتجاهات الشباب العربي ووجهات نظر "  أصوات شباب العرب:صلتك

ل والعوائق التي يرون أنها تعترض سبيل الشباب العربي بشأن قضية خلق فرص العم
 ضمن  عاماً)29 و15(شاباً تتراوح أعمارهم بين ) 8597( وقد شملت الدراسة. نجاحهم

ومن بين القضايا التي تم  . دولة من الدول الأعضاء بجامعة الدول العربية)19(
  ظاهرةنتشاراستطلاعها ظاهرة الواسطة، فقد اجمع معظم من شملهم المسح على ا

الواسطة، وأهمية اللجوء إلى أشخاص من ذوي النفوذ أو ممن يشغلون مناصب رفيعة 
 من المصريين على )%69(في الدولة من أجل الحصول على فرصة عمل، حيث أكد 

 )%31 ( من البحرينيين و)%32(أهمية وجود واسطة للحصول على عمل، فيما قال 
هي السبيل الوحيد للحصول على  من العراقيين أن الواسطة )%30 (من السوريين و

  .عمل
التكلفة المترتبة على أصحاب " دراسة بعنوان) (MediBank, 2011وأجرى 

، هدفت هذه الدراسة الى تقدير حجم خسائر "الاعمال بسبب المشاكل الصحية للموظفين
 للعمل مشاكل صحية  حضور الموظفين الذين يعانون منسترالي الناتجة عنالاقتصاد الأ

) %6.5( بليون دولار وبالمتوسط فان )34.1(حوالي ) 2009/2010(بلغت عام والتي 
  .من انتاجية الموظف سنوياً تضيع بسبب معاناته من المشاكل الصحية
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الحياة العائلية  تأثير"وكانت بعنوان ) (Bass, 2010أما الدراسة التي أجراها
 فكان ،"لديه داخل العمل والمادية الهانئة للعامل على مستوى وجود المشاكل الشخصية
ما هو تأثير الحياة العائلية : الهدف الرئيس من هذه الدراسة الإجابة عن السؤال التالي

 المشاكل الشخصية،  وهو يعاني منحضوره للعملوالمادية الهانئة للعامل على مستوى 
 موظفاً ممن) 52860(وتم تطبيق هذه الدراسة  في الولايات المتحدة الأمريكية على 

يتلقون تأميناً صحياً سواء كان من مؤسساتهم أو من الحكومة، وقد روعي تمثيل هذه 
والمستويات التعليمية و )  والخدمية، والصحية،الصناعية(الدراسة لكافة القطاعات 

الكترونياً أو : وتم توزيع الاستبيانات على المشاركين بإحدى طريقتين. الأعراق المختلفة
الدراسة أن الحياة الهانئة التي تم قياسها بالرضا عن الحياة، وبينت نتائج . ورقياً

 تالمشكلاثر واضح في مستوى وجود أوالرفاهة المادية، والنفسية، والعاطفية لها 
فكلما زاد مستوى الحياة الهانئة للعامل كلما الشخصية وتأثيرها على العامل خلال عمله 

  .مشاكله الشخصيةللتشتت داخل العمل بسبب قلت إمكانية  تعرضه 
لماذا " بعنوان ) (Ashby and Mahdon, 2010وفي دراسة قام بها كل من 

في أماكن  المشاكل الصحية وجود التحقيق في ؟عند المرض للعمل موظفونال يأتي
مع حاجته إلى -، كان الهدف من هذه الدراسة استكشاف دوافع العامل المريض، "العمل

مله، وعلاقة حضور العامل المريض بأدائه الوظيفي،  للحضور إلى ع- البقاء في البيت
مقابلة، ثم ) 25(استخدم الباحثان في هذه الدراسة طريقتين لجمع البيانات أولهما إجراء 

 AXA PPP)  (healthcareموظفاً والذين يعملون في ) 510(توزيع استبيانات على 
  .في بريطانيا

من عينة %) 45(أكثر من  أن :ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة
أن و الدراسة أقروا بأنهم أتوا يوماً او اكثر للعمل وهم يعانون من مشاكل صحية،

وجدت ، وئهحضور الموظف الذي يعاني من مشاكل صحية أثّر بشكل عكسي على أدا
 هنالك ثلاثة عوامل لها أكبر تأثير على حضور الموظف للعمل رغم مرضه الدراسة أن
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عامل لمشاكل مالية، وتعرضه لضغوط من أجل الحضور إلى العمل من مواجهة ال: وهي
  .قبل مديره وزملائه، ومعاناته من التوتر أثناء العمل

 أثر مصادر ضغط العمل " دراسة بعنوان)Al-Zo’bi, 2009(كما أجرى 
/ دراسة ميدانية في مؤسسات القطاع العام بمحافظة الكرك: أداء الفرد  مستوى على

إلى معرفة أثر مصادر ضغط العمل على الأداء الفردي فت الدراسة ، هد"الأردن
) 61(تم تصميم استبانة من . للعاملين في القطاع العام في محافظة الكرك في الأردن

 من مجتمع )%50(فرداً، مثلت ) 556(سؤالاً، وتوزيعها على عينة عشوائية بسيطة من 
 : منهاتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، الدراسة

لها المبحوثين كانت بدرجة ضغوط العمل مجتمعة والتي يتعرض  مستوى إن .1
  .ةمرتفع

  .في مراكز الأجهزة الحكومية كان مرتفعاً العاملين أداء مستوى إن .2 
مفهوم الذات، القدرات (هناك أثر لمصادر ضغوط العمل المتعلقة بالفرد . 3

 )لشخصية، الصراع الشخصيالنفسية والصحية، نمط ا والمهارات، الحالة
 .العاملين أداء مستوى في

الهيكل التنظيمي، الأجور (لمصادر ضغوط العمل الناشئة عن المنظمة  هناك أثر. 4
 .العاملين أداء مستوى في) والحوافز، السياسات التنظيمية، عملية اتخاذ القرار

ضاء، الضو(هناك أثر لمصادر ضغوط العمل الناشئة عن البيئة المادية . 5
 .العاملين أداء مستوى في) الإضاءة، درجة الحرارة، الأمن والسلامة المهنية

المشاكل الأسرية، الأصدقاء (هناك أثر لمصادر ضغوط العمل الاجتماعية  .6
 .العاملين أداء مستوى في) والأقارب، العلاقات المتبادلة، العلاقات الاجتماعية

الحضور رغم تكاليف وأعباء "نوانها  دراسة ع)(Warren, 2009 كما أجرى      
، هدفت الدراسة إلى تعرف مفهوم " عند الممرضين والصيادلةالمشاكل الصحية

وقد تم استخدام عينة ملائمة من .  والتكلفة الناتجة عنهالحضور رغم المشاكل الصحية
قد أما نتائج الدراسة ف. ة الكترونيةبانمن الممرضين والصيادلة للإجابة عن است) 226(
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من الصيادلة اقروا بأنهم يأتون إلى العمل %) 52(من الممرضين و%) 47(وجد أن 
رغم المرض، كما وجد أن تكلفة حضورهم وهم مرضى والمتمثل بنقص إنتاجية 

  .دولار سنوياً للفرد) 12700 (يقاربالممرض أو الصيدلاني 
ما الذي  " بدراسة بعنوان )Bockerman & Laukkanen, 2009( وقام كل من      

، تهدف هذه الدراسة  "للموظفينيجعلك تعمل وأنت مريض؟ الأدلة المستقاة من استقصاء 
الى التعرف على الاسباب التي تؤدي الى حضور الموظف المريض الى العمل، تم 

تحاد الفلندي عن طريق عضاء الإأمن ) 725(تطبيق الدراسة على عينة مكونة من 
ن طول ساعات العمل وتراكم العمل في حال غياب أ ، ودلت النتائج علىةستبانالا

الموظف يؤدي الى أن يستبدل الموظف الغياب بسبب المرض بالحضور بالرغم من 
  .معاناته من  المشاكل الصحية

الحضور رغم "والتي كانت بعنوان ) Bergstrom, et.al 2009(  وفي دراسة     
، هدفت هذه الدراسة للإجابة "ستقبليةالمرض اليوم، الغياب بسبب المرض غداً، دراسة م

عن السؤال التالي وهو هل يمكن أن يؤدي حضور الموظف المريض الى عمله الى 
 تم اختيار مجتمعين للدراسة في السويد حسب النوع ؟تكرر غيابه بسبب المرض مستقبلاً

وتم ) 2003-1999(الاجتماعي والقطاع العام والخاص وطبقت الدراسة بين عامي 
موظفة من ) 3757(كسنة الأساس، فالمجتمع الاول مكون من ) 2000( اد عاماعتم

موظفاً من القطاع الخاص وتم توزيع ) 2485(القطاع العام، والمجتمع الاخر يضم 
 المرضية للسنوات همقيس المشاكل الصحية لدى الموظفين ثم متابعة اجازاتت هاستبيان
 الذي يعاني من مشاكل صحية  يعتبر ودلت النتائج على أن حضور الموظف .اللاحقة

مؤشراً مهماً للغياب المتكرر مستقبلاً، فكلما زاد حضور الموظف المريض لعمله زادت 
  . احتمالية تكرر غيابه بسبب المرض في المستقبل

وكانت بعنوان ) (D’Abate and Eddy, 2007أما الدراسة التي أجراها كل من       
، وهدفت هذه الدراسة إلى تعرف أنواع "ل أوقات العملممارسة الأعمال الشخصية خلا"

الأنشطة الترفيهية أو الأعمال الشخصية التي تخص الحياة الأسرية التي يمارسها 
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من وقت  العمل يقضي هؤلاء الموظفون   الموظفون خلال ساعات العمل، ومعرفة كم
بدوام ثابت في موظفاً يعملون ) 115(في ممارسة هذا الأعمال، وتم استقصاء أراء 

 online(ستبانة الإلكترونية الامكاتب متنوعة في اثنتي عشرة ولاية أميركية عن طريق 

survey.(  واستخدام هاتف الإلكترونيةوقد وجدت الدراسة أن إرسال واستقبال الرسائل 
العمل لإجراء المكالمات الشخصية، وتصفح الإنترنت هي أكثر الأنشطة غير المتعلقة 

 )6.48( يقضون بالمتوسط الموظفينوحسب الدراسة فإن  . بين الموظفينتشاراًبالعمل ان
ساعة ) 1.20( كل أسبوع في أداء أعمال ليس لها علاقة بالعمل والذي يعني فردساعة لل
  .كل يوم

العاملين حضور العلاقة بين "بعنوان ) (Rogerson, 2005    وفي دراسة قام بها   
، كان الهدف الرئيس من هذه الدراسة "الغياب عن العملو الصحية للعمل رغم مشاكلهم

لعمل أو غيابهم عنه، وتضمنت عينة الدراسة ا العاملين الصحية مشاكلعلاقة بين بيان ال
من خبراء الصحة والسلامة من عدة مهن منهم الإطفائيون، وموظفو الطوارئ، ) 526(

لامة في ولاية تينسي ومفتشو السلامة بالمنشآت  الصناعية، ومدراء الصحة والس
 على المستجيبين مع تصنيفهم بحسب العمر، والجنس، ةانوتم توزيع استب. الأمريكية

وتوصلت الدراسة إلى أن أكثر المشاكل المرضية المسببة لغياب . وتدخينهم من عدمه
والذي شمل جميع ) الحساسية(العاملين وحضورهم إلى العمل  وهم مرضى هو 

ن العينة، أما المشاكل الأخرى  والتي وجد لها تأثير أيضا فقد المجموعات الداخلة ضم
  .الشقيقة، وصعوبات النوم، والاكتئاب، والتوتر: تفاوتت بحسب المجموعة وهي

 حضور"دراسة بعنوان )  Gustafsson  & Aronsson (2005 ,  كما أجرى     
، "ت نموذج البحث عوامل الحضور الإجباري، أساسياالانتشار،: العامل المريض للعمل

الحضور للعمل رغم المعاناة من تعرف طبيعة العلاقة بين  إلى الدراسة هذه هدفت
حجم العمل المطلوب إنجازه، (متطلبات العمل : عدة عوامل وهيو مشاكل صحية

عدم الفصل بين الحياة العملية (، ومتطلبات شخصية )ومسؤولية العامل عن تنفيذ العمل
موظفاً سويدياً شاركوا ) 3136(وقد شملت عينة الدراسة . ماليةوالشخصية، والمشاكل ال
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 من )%53(أن  هي :الدراسة بها خرجت التي النتائج أهم ومن .ستبانةلافي تعبئة ا
العينة اقروا أنهم حضروا إلى العمل رغم مرضهم يوماً على الأقل خلال السنة التي تم 

 من مشاكل مرضية هي السبب الرئيس ووجد الباحثين أن معاناة الموظفين. فيها القياس
 .لتدني إنتاجهم في العمل

 للبطالة الاقتصادي القياس"بعنوان  )Hussain, 2003(في دراسة قام بها 
 ، هدفت هذه الدراسة إلى"ليبيا في الأخضر الجبل بمنطقة المزرعي العمل في المقنعة
. للعمل الحدية الإنتاجية داموانع الزراعي العمل في المقنعة البطالة مشكلة وتحليل اختبار
 الموسم مزارع في ةــمقطع عرضي لمائ بيانات في هذه الدراسة على التحليل اعتمد

 إلى الدراسة وخلصت .ليبيا في الأخضر الجبل منطقة  في)م1997/1998( الزراعي
  .للعمل الحدية الإنتاجية انعدام فرضية مما يدعم الزراعي العمل في مقنعة بطالة وجود

الحضور " دراسة ميدانية بعنوان )Aronsson et.al 2000(رى كل من جأو
 الدراسة هذه هدفت، "له، دراسة ميدانية للعوامل المسببة للعمل رغم المشاكل الصحية

وطبيعة الوظيفة  الحضور للعمل رغم المشاكل الصحيةتعرف طبيعة العلاقة بين  إلى
ى عينة من مجمل القوى العاملة في التي يشغلها الموظف، وتم تطبيق هذه الدراسة عل

 وكانت نسبة اتموظفاً باستخدام المقابلات الهاتفية والاستبيان) 3801(السويد وعددها 
لى أن ثلث المستجيبين يأتون الى العمل رغم إ، وتوصل الباحثون %)87(المشاركة 

صة ن أكثر هؤلاء الموظفين هم من الممرضين والمعلمين وخاأمعاناتهم من المرض، و
  .ساسيةمعلمي المراحل الأ

  :ملخص الدراسات السابقة 
  :   من خلال استعراض الدراسات السابقة يمكن تلخيص أهم ما جاء بها بالتالي     

الواسطة ظاهرة سلبية تؤدي إلى إعاقة العمل الوظيفي في مؤسسات القطاع  .1
 .الحكومي الأردني

  .في المملكةراً انتشاالإداري من أكثر أشكال الفساد الواسطة تعد  .2
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 التي المؤسسةفي  الأداء مستوى لا يحسنون المتعينين في القطاع العام العديد من .3
 .المقنعة البطالة حدوث الى يؤدي ذلك فان وبالتالي فيها يتوظفون

 عن  الخريجيبحث أن إلى عدم توفر فرص عمل حقيقية لخريجي الجامعات تؤدي .4
 .المقنعة البطالة إلى ظهور ا يؤديمم و مؤهلاته مع تنسجم قد لا وظيفة أية

 لتدني ةب الرئيساسب الأ من هي وشخصيةمعاناة الموظفين من مشاكل مرضية .5
 . في العمل وأدائهمإنتاجهم

الى العمل   أو مشاكل شخصيةأن حضور الموظف الذي يعاني من مشاكل صحية .6
 . على أداءهسلبيثّر بشكل يؤ

إرسال واستقبال  هي  بين الموظفيناراًالعمل انتشالخارجة عن نطاق أكثر الأنشطة  .7
 واستخدام هاتف العمل لإجراء المكالمات الشخصية، وتصفح الإلكترونيةالرسائل 
  .الإنترنت

  :ما يميز هذه الدراسة
 من خلال العرض السابق يتضح أن هناك اهتماماً متزايداً بمفهوم البطالة المقنعة،       

العديد من التحديات، سواء في تحديد أبعادها وفهم إلا أن هذا المفهوم لا يزال يواجه 
أسبابها وإيجاد طرق العلاج المناسبة لها، ولا تزال الدراسات ذات العلاقة بهذا المجال 

وقد ساعد استعراض الدراسات السابقة في إلقاء نظرة على مفهوم البطالة المقنعة . قليلة
دراسات بحثت في أثر العوامل الذاتية  لا توجد ،الباحثةوأبعادها إلا أنه وعلى حد علم 

، لذا جاءت  على مستوى الدول العربيةوالموضوعية للبطالة المقنعة في الأداء الوظيفي
 منهذه الدراسة لسد النقص الحاصل في هذا المجال، وهذا ما يميز هذه الدراسة 

  .غيرها
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  الفصل الثالث
  المنهجية والتصميم

  
 راسة، مجتمع الدراسة، عينة الدراسة، أداة الديتناول هذا الفصل منهجية 

  .الدراسة وكيفية تطويرها، صدق الأداة وثباتها، وأسلوب تحليل البيانات
  

  : منهجية الدراسة1.3
المتعلقة  ويتمثل في الدراسة النظرية وتم الحصول على المعلومات: المنهج النظري. 1

والأجنبية،  العربية توالدورياالبحوث، وبالجوانب النظرية عن طريق الكتب، 
  .شبكة الإنترنتو

 ة بتوزيع استبانالباحثة تالمتمثل في الدراسة الميدانية حيث قام: المنهج التحليلي. 2
عينة من موظفي القطاع الحكومي في محافظة الطفيلة، اشتملت على أسئلة على 

تخدم أهداف البحث، ومن ثم تحليلها، واختبار الفرضيات عن طريق الأساليب 
 المناسبة للبيانات للتأكد من صحة الفرضيات والخروج بنتائج لإحصائيةا

 .وتوصيات
  

  :مجتمع الدراسة 2.3
 يتكون مجتمع الدراسة من جميع موظفي الدوائر الحكومية في محافظة الطفيلة      

بين القطاعات في المحافظة توزع القوى العاملة وتموظفاً، ) 5438(والبالغ عددهم 
التعليم والتدريب (لمختلفة والتي تشمل المرافق الاجتماعية والخدمات الاقتصادية ا

 موظف، )4454( وعددهم) المهني، والصحة، والبلدية والإدارات الداخلية والاجتماعية
المياه، (موظفاً، البنية التحتية ) 233(ما مجموعه ) الزراعة والسياحة(والإنتاج 

) 3241(يبلغ عدد الذكور منهم و ).751(ما مجموعه ) والأشغال العامة، والطاقة
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وترد ) 2013تعزيز التنمية الاقتصادية المحلية في الأردن، (، )2197(وعدد الإناث 
  :هذه التفاصيل في الجدول أدناه

  )3( جدول رقم
  مجتمع الدراسة موزعاً حسب القطاعات المختلفة والنوع الاجتماعي

 القطاعات عدد القوى العاملة
 ثىأن ذكر

 مجموعال

 4454 2126 2328 الاجتماعية الخدمات
 233 35 198 الإنتاج

 751 36 715 البنية التحتية
 5438 2197 3241 المجموع

  ) PLEDJبرنامج (تعزيز التنمية الاقتصادية المحلية في الأردن : المصدر(  
 

 :عينة الدراسة 3.3
دراسة، تم من مجتمع ال) %10(  بنسبةفموظ) 600(كون عينة الدراسة من تت

في لواء  اختيارهم بطريقة عشوائية من عدة مديريات رسمية في المحافظة وهي
مديرية التربية والتعليم لقصبة ومديرية الزراعة، وبلدية الطفيلة الكبرى، : (القصبة

أما في . مديرية التنمية الاجتماعيةومديرية الأشغال العامة، ومديرية الصحة، والطفيلة، 
تم و. بلدية بصيراومديرية الأشغال، ومديرية التربية والتعليم،  اختيار فتم: لواء بصيرا

 من اًمستجيب) 150 (، ومن لواء القصبة مستجيباً )450(توزيع عينة الدراسة بواقع 
  . اعتماداً على النسبة التقريبية لعدد السكان والتي تتركز في لواء القصبةلواء بصيرا

اد العينة  شخصياَ باليد، وبلغ عدد الموظفين على جميع أفر ةتم توزيع الاستبان
 ةاستبان) 581(، وتم استرجاع )257( أما عدد الإناث فبلغ) 324(العينة الذكور في 

 ،%)97( وبنسبة  تم توزيعهاةاستبان) 600( من أصل  للتحليل الإحصائيةَصالح
  .اعيوالجدول التالي يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير النوع الاجتم
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  )4(جدول رقم
  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير النوع الاجتماعي

  %النسبة المئوية  العدد  النوع الاجتماعي
  55.8  324  الذكور
  44.2  257  الإناث
  %100  581  المجموع

  
  :أداة الدراسة 4.3

 بتطوير الباحثة تن تم تحديد مشكلة الدراسة، وأسئلتها، وفرضياتها، قامأبعد       
ستبانة وهي أداة  القياس الرئيسة والمعول في جمع البيانات بما لاوصياغة فقرات ا

ستبانة على الأجزاء لافقرة، واحتوت ا) 54(يعكس متغيرات الدراسة، وعدد فقراتها 
  :الآتية

 والتي هدفت إلى تشجيع أفراد عينة الدراسة على المشاركة في الإجابة عن :المقدمة
وضيح الهدف من الدراسة والتأكيد لهم إن المعلومات المعطاة لن  وتم تهأسئلة الاستبان

  .تستخدم إلا لغايات البحث العلمي
  :التالية ويتضمن المتغيرات الديموغرافية :الجزء الأول

  .النوع الاجتماعي .1
 .الحالة الاجتماعية .2
 .العمر .3
 .العلمي المؤهل .4
 .الخبرة سنوات .5

ات المستقلة للدراسة و المسببة للبطالة  يحتوي هذا الجزء على المتغير:الجزء الثاني
ل ــــالعوامل الصحية، والعوام: (المقنعة والتي تتضمن العوامل الذاتية وهي

ات الحكومية في التعليم الواسطـة، والسياس: (العوامل الموضوعية وهي، و)الشخصية
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 منوتم الاسترشاد في بناء فقرات العوامل الصحية والشخصية بدراسة كل ) والتعيين
مقياس  و);Mattke,et.al ؛;Johns, 2010 D’Abate & Eddy; 2007 ؛2011علي،  عبد(

(SAHAPS).  
ة، سلام؛ 2002 ،سكجها(أما العوامل الموضوعية فتم الاسترشاد بدراسة كل من 

2012.(   
 يحتوي هذا الجزء على فقرات تغطي  متغير الدراسة التابع وهو أداء :الجزء الثالث

وتم الاسترشاد في ) الفاعليةوالكفاءة، ( عنه بمحورين رئيسين هما العاملين والمعبر
، ؛ القرالة2000 واخرون،مخيمر؛ 1982، أبوشيخة( تطوير فقرات هذا المتغير بدراسة

2010.(  
الخماسي، وذلك أنه يعتبر من أكثر ) Likert(لقد تم اختيار مقياس ليكرت        

 فهمه وتوازن درجاته، حيث يشير أفراد العينة المقاييس استخداماَ لقياس الآراء لسهولة
الخاضعة للاختبار عن مدى موافقتهم على كل عبارة من العبارات التي يتكون منها 

موافق بشدة، موافق، محايد، ( المقياس المقترح، وقد ترجمت الإجابات على النحو التالي
 بحيث يدل الرقم )5-1(وأعطيت الإجابات أرقاماَ من ) غير موافق، غير موافق بشدة

) محايد(على ) 3( والرقم ) غير موافق( على) 2( والرقم )غير موافق بشدة( على) 1(
  .)موافق بشدة(على ) 5( والرقم ) موافق( على) 4(والرقم 

  
  :صدق الأداة1.4.3 

 بعرضها بصورتها الأولية على نخبة الباحثة تللتحقق من صدق أداة الدراسة قام      
الجامعة ( أعضاء الهيئة التدريسية المنتمين إلى علوم الإدارة في من المحكمين من

محكمين للإفادة من ) 9(وعددهم )  التقنية الطفيلةالأردنية، وجامعة مؤتة، وجامعة
، وذلك للتحقق )ب(مخزونهم المعرفي وخبرتهم الواسعة كما هو موضح في الملحق 

مدى انتمائها للبعد الذي من مدى صدق الفقرات ووضوحها ومناسبتها لكل بعد، و
تقيسه، وتعديل أو حذف أي من الفقرات التي يرون أنها لا تحقق الهدف من المقياس، 
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ستبانة وتعديل واستبدال لاوبناء على أراء المحكمين تمت إعادة صياغة  بعض فقرات ا
بعض العبارات والكلمات بأخرى، حتى أصبح أداة القياس في صورتها النهائية وقد تم 

  ).أ(ستبانة في الملحق لاراج اإد
  
 :ثبات الأداة  2.4.3

  : الدراسة من خلالاةتم التحقق من ثبات أد
 حيث تم تطبيق أداة الدراسة ):test-re-test(طريقة  الاختبار وإعادة الاختبار  .1

من مجتمع الدراسة وبفارق زمني مدته ثلاثة أسابيع، وتم موظفاً ) 50(على 
قيمة معامل الثبات وبلغت  ،ون لكلا الاختباريناحتساب معامل ارتباط بيرس

  . الاختباروإعادةباستخدام طريقة الاختبار ) 87.3(
 وللتأكد من معامل الاتساق الداخلي :)Cronbach Alpha (معادلة كرونباخ ألفا .2

قيم معاملات ) 5(بين أبعاد الأداة تم تطبيق معادلة كرونباخ ألفا، ويوضح الجدول 
والتي تدل على تمتع  )α<0.05( عند مستوى الدلالة رونباخ ألفاالثبات باستخدام ك

 .  قدرة هذه الاداة على تحقيق أهداف الدراسةتعكس داة الدراسة بمعامل ثبات عالٍأ
  )5(جدول رقم 

   لمتغيرات الدراسةقيم معاملات الثبات باستخدام كرونباخ ألفا
  α) ألفا(قيمة   المتغير

 90.6  المشاكل الصحية

 79.8  ل الشخصيةالمشاك
  84.5  الواسطة

 86.1   والتعيينالسياسات الحكومية في التعليم
 86.9          الكفاءة            
  83.8                                   الفاعلية            
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 :متغيرات الدراسة5.3 
  :المتغيرات المستقلة: أولاً    

العوامل  (ي يكون مصدرها الفرد العامل نفسه العوامل الت وهي:العوامل الذاتية .1
  .)الصحية، والعوامل الشخصية

 العوامل التي يكون مصدرها المجتمع الحاضن للفرد وهي :العوامل الموضوعية .2
 ).الواسطة، و السياسات الحكومية في التعليم والتعيين(العامل 

  :المتغير التابع: ثانياً
  .)الفاعلية والكفاءة،(أداء العاملين  .1

  
 :المعالجات الإحصائية6.3 
وتم ) spss.17(بعد تطبيق الأداة تم جمع البيانات وتفريغها، من خلال برنامج       

استخدام مقاييس الإحصاء التحليلي في تحليل بيانات الدراسة، والتي تشمل المتوسطات 
د على  والتكرارت، والنسب المئوية، كما تم الاعتماالحسابية، والإنحرافات المعيارية،

معامل الارتباط والانحدار لقياس نوع العلاقة ومقدار تفسير المتغيرات المستقلة للمتغير 
   .التابع
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 الرابع الفصل

  والتوصيات ومناقشتها النتائج عرض
 

 :عينة الدراسة المتعلقة بخصائص عرض النتائج1.4 
 حيث النوع سيتم التطرق في هذا الجزء إلى خصائص عينة الدراسة من       

 ويظهر الاجتماعي، والحالة الاجتماعية، والعمر، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة
  .تلك الخصائص) 6(الجدول رقم 

  )6(جدول رقم 
  وصف أفراد عينة الدراسة

  (%)النسبة المئوية   التكرار  الفئة  المتغير
  النوع الاجتماعي  55.8  324  الذكور
  44.2  257  الإناث
  اعيةالحالة الاجتم  42.7  248  أعزب
  57.3  333  متزوج

  32.4  188   سنة30أقل من 
  33.7  196   سنة39-30من 
  العمر  26.9  156   سنة49 -40

  7.1  41  سنة فأكثر 50
  18.6  108  قلأف عامة ثانوية

  1,34  198  دبلوم
  37.7  219  بكالوريوس

  المؤهل العلمي

  9.6  56  عليا راساتد
  31.5  183  سنوات 5 من أقل

  40.6  236   سنوات10أقل من -5
  18.6  108   سنة15أقل من-10

  سنوات الخبرة

  9.3  54   سنة ما فوق15
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، و الذكورمن عينة الدراسة من ) %55.8(أن ما نسبته ) 6(يبين الجدول        
، بينما عزاب%) 42.7(، أما من حيث الحالة الاجتماعية فكان الإناثمن %) 44.2(
أما ما يتعلق بالعمر فقد تبين   وهم النسبة الأكبر مما يدل  لمتزوجيناهم من %) 57.3(

،  سنة39-30أعمارهم بين %) 33.7(و ، سنة30أقل من أعمارهم  %)32.4(أن 
، سنة فأكثر 50أعمارهم ) 7.1(و ،سنة49 -40أعمارهم ما بين %) 26.9(بينما

الشهادة الثانوية أو كون الموظفين العلمية تبين أن نسبة من يملبمؤهلات وفيما يتعلق 
بينما ، )%34.1( فكانت نسبتهم الدبلوم، أما من يمتلكون شهادة %)18.6( منها هي أقل

 بلغت نسبة من  وأخيراً، )%37.7(هي و  أعلى نسبةسالبكالوريو درجة حقق حملة
 وهي نسبة قليلة نظراً لتكلفة %)9.6(الماجستير أو الدكتوراه حصلوا على درجة 

 5 من أقللديهم خبرة %) 31.5(تبين أن ف  بالخبرات أما ما يتعلق،لعلياالدراسات ا
  سنوات10أقل من -5هم من الذين خبرتهم تتراوح من %) 40.6(، وأن سنوات

شكلوا   سنة15أقل منالى 10ذوي الخبرة من ، فيما تبين أن ويشكلون النسبة الأعلى
  %).9.3 (كثر سنة فأ15، وأخيرا بلغت نسبة من لديهم خبرة )18.6%(
  

  :المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  2.4
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد عينة الدراسة، 

   .)7(وكانت كما يبين الجدول رقم 
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  )7(جدول رقم 
اكل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة عن المش

  الصحية

  المتوسط   الفقرة  الرقم
      الحسابي

الانحراف 
  المعياري

، ولذلك بسبب عدم النوم ليلاًل نتيجةاشعر بالتعب في العمل    .1
  .كل صحيةا مشما أعانيه من 

2.25 0.98 

كلي الصحية تساعدني االأدوية التي أتناولها لعلاج مشإن    .2
  . بشكل أفضلعلى التركيز في العمل

3.18  1.20  

الكافيين   شرب القهوة أو المشروبات التي تحتوي علىإن    .3
  . اليوميتساعدني على انجاز المزيد من العمل

2.66  1.10  

  على إيجاد حلول جديدة ومبتكرة لمشاكل العمللدي القدرة   .4
  .كل صحيةا الرغم من وجود مشالقائمة على

2.98  1.27  

 ية الصحالمشاكل بالرغم مناستطيع إتمام مهمات عملي    .5
  .التي أعاني منها

2.90  1.16  

ؤثر على طريقتي تصحية لا الكل امشالمعاناتي من إن    .6
  . المراجعينالتعامل معالودية  في 

2.30  1.19  

 المهام الموكلة إلي فان صحية،الكل امشال من يعانأ ماعند   .7
  . أطول لانجازهااً وقتتأخذ

2.45  1.11 

 ا تسبب لي التشتتالآثار الجانبية للأدوية التي أتناولهإن    .8
  . في العملوعدم التركيز

2.58  1.16  

شعر بالتعب قبل فإنني أ أعاني من مشكلة صحيةعندما    .9
  .انتهاء الدوام

2.43  1.10  

 أصبح اقل صبراً  فإننيصحيةالكل امشالي من أعان ماعند .10
  . وزملاء العملفي تعاملي مع المراجعين

2.53  1.10  
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  )8(جدول رقم 
بية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة عن المشاكل المتوسطات الحسا

  الشخصية

المتوسط   الفقرة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

أقوم  بإرسال وقراءة البريد الإلكتروني بقصد الترفيه خلال   .1
  . ساعات العمل

2.97  1.24 

  1.31  2.79  .استخدم هاتف العمل لانجاز مهام شخصية  .2
تصفح مواقع التواصل الاجتماعي ل  في العملتدم الانترناستخ  .3

  .كموقع الفيسبوك
2.65  1.28  

  1.23  2.60  . الرسمييزورني أفراد عائلتي أو أصدقائي أثناء العمل  .4
  1.26  2.76  . مع زملائي في العمل عن مشاكلي الشخصيةأتحدث  .5
  1.18  3.14  .أقوم بتصفح الانترنت في أمور ليس لها علاقة بالعمل  .6
 أثناء  أو المادية في حلول لمشاكلي العائلية باستمرارأفكر  .7

  .العمل
2.60  1.16  

عندما أواجه مشكلة مادية أو عائلية فإن ذلك يؤثر على   .8
  .تركيزي في تنفيذ المهام الموكولة إلي

2.33 1.03 

 محادثات مع زملائي في العمل عن أمور ليس لها  دائماًجريأ  .9
  .ملعلاقة بالع

2.76  1.14  

شعوري بالراحة النفسية يساعدني على إنجاز مهامي بسرعة   .10
  .ودقة

3.03  1.31 

  1.25  2.89  . بالقلق أو التشتت أثناء العملاشعر  . 11
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  )9(جدول رقم 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة عن الواسطة

المتوسط   الفقرة  الرقم
  يالحساب

الانحراف 
  المعياري

 وصف وظيفي يبين واجبات ومهام  في دائرتييوجد  .1
  .  وصلاحيات الوظيفة التي أقوم بها

2.37 0.95 

المؤسسة التي اعمل بها تعاني من زيادة في عدد إن   .2
  .)لا حاجة لهم (الموظفين

2.86  1,23  

 أو بفضل أحد المعارفالحالية حصلت على وظيفتي لقد   .3
  .نالمتنفذي

2.40  0.99  

العديد من الموظفين في المؤسسة التي اعمل بها لا إن   .4
  على أكمل وجه، وذلكيعملون ولا يقومون بمسؤولياتهم

  .لن يطردوا من أعمالهممهما حصل لأنهم يعلمون بأنهم 

2.81  1.10  

عمل بها لا أالعديد من الموظفين في المؤسسة التي إن   .5
  .يعملون في مجال تخصصهم

2.68  1.20 

عمل بها لديهم أالعديد من الموظفين في المؤسسة التي إن   .6
  .نفس مسؤوليات العمل

3.15  1.19  

 عمل بها يواجهون تحدياتأالموظفين في المؤسسة التي إن   .7
  .في مجال عملهم مستمرة

3.10  1.13 

تم يعمل بها أالعديد من الموظفين في المؤسسة التي إن   .8
  .اسطةتعيينهم عن طريق الو

2.58  1.26  
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  )10(جدول رقم 
السياسات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة عن 

   والتعيينالحكومية في التعليم

المتوسط   الفقرة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

أعتقد أن الجامعات الأردنية تشكل بيئات تعليمية مناسبة تتميز   .1
  .لمخرجاتابجودة 

2.57 1.12 

تفوق من الطلبة كبيرة أعتقد أن الجامعات الأردنية تخرج أفواجاً   .2
  .احتياجات السوق المحلي

2.25  1.14  

أهلني للحصول على وظيفتي هو الذي تحصيلي العلمي إن   .3
  .الحالية

2.37  1.05  

  1.10  2.47  . الحاليمؤهلي العلمي غير مطلوب في سوق العملإن   .4
  1.28  2.81  . الحالية تفوق متطلبات وظيفتي وقدراتيتقد أن مهاراتياع  .5
  0.96  2.25  .شفافيةالنزاهة وال  بمنتهىحصلت على وظيفتي  .6
لعدالة وتكافؤ ل تفتقدأن التعيينات في المؤسسات الحكومية بأعتقد   .7

  .الفرص
2.34  1.04  

   1.26    2.88  .ليةوالعم  العلمية تناسب مؤهلاتيالحالي متطلبات عملي إن   .8
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  )11(جدول رقم 
  عن الكفاءةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة 

  الفقرة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 1.32  2.95  .إن عملي الحالي في المؤسسة يتصف بالدقة المتناهية  .1
  1.09  2.26  .بإتقانا أقوم بتنفيذ عملي الحالي اشعر بالسعادة الغامرة حينم  .2

  1.14  2.39  .ارغب بالبحث والتقصي عن الأفكار الجديدة في مجال مهنتي  .3

 لإنجاز بعض المهام أغادر العمل متأخراً وأصل إلى العمل مبكراً   .4
  .طواعية

2.87  1.25  

أتابع باستمرار ما يواكب التطور الحاصل في مجال تخصصي   .5
  .هدف تحسين أدائي في المستقبلبفي وذلك الوظي

2.65  1.23  

  1.59  2.66  .نادراً ما ارتكب الأخطاء أثناء أدائي لعملي في المؤسسة  .6

 الزملاء في مع النفسية راحتي بين وثيقة علاقة هناك بأن مقتنع أنا  .7
 .الوظيفي أدائي وبين العمل

2.64  1.27  

  1.28  2.60 .المهام المطلوبة لأداء التامة الراحة لي عملي يوفر مكان بأن أشعر  .8
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  )12(جدول رقم 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة عن الفاعلية

المتوسط   الفقرة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

طلب دائماً عملاً أو مسؤوليات إضافية عن العمل المطلوب مني أ  .1
  .التي اعمل بهاللمؤسسة 

2.70  1.26 

  1.23  2.74  . المسؤولين عني وظيفياًاأقيم نفسي باستمرار من خلال رض  .2

  1.23  2.82  .عمل بجد ولا استغرق وقتاً طويلاً لانجاز مهامي وواجباتيأ  .3
  1.24  2.48  .إن علاقتي بزملائي في العمل علاقة طيبة وحسنة  .4
  1.22  2.46  .مات والأنظمة المتعلقة بعمليأعمل باستمرار على تنفيذ التعلي  .5
  1.15  2.37 .عملي الحالي في الوظيفي طموحي حققت بأنني قد أشعر  .6
  1.13  2.48  . أدائي باستمرار للكشف عن نقاط القوة والضعفمأقوم بتقيي  .7

عمل بها لا يختلف كثيراً عن المعايير أإن أدائي في المؤسسة التي   .8
  .الموضوعة

2.55  1.14  

  
 : اختبار الفرضيات3.4

معامل   فرضيات الدراسة من خلال استخدام في هذا الجزء باختبارالباحثة تقام      
 العلاقة بين المتغيرات المستقلة لإيجاد لبسيطالانحدار اتحليل  و بيرسونالارتباط

  .وأسئلتهاجابة عن مشكلة الدراسة لإوالمتغير التابع بهدف ا
  :الفرضية الأولى

H01 :توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل الذاتية للبطالة المقنعة لا 
   .)α ≤ 0.05( عند مستوى الدلالة ومستوى أداء العاملين
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 الارتباط معامللاختبار هذه الفرضية تم تقسيمها لفرضيتين فرعيتين، واستخدام     
  .لاختبار كل فرضية فرعية على حدابيرسون 

  :ىالأولالفرضية الفرعية 
H011 : ومستوى المشاكل الصحية للعاملينلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

   .)α ≤ 0.05( الدلالةأداهم عند مستوى 
 لإيجادمعامل الارتباط بيرسون  باستخدام الباحثة تلاختبار هذه الفرضية قام      

 في الجدول  كما هو موضح داخل المؤسسةوأدائهممشاكل العاملين الصحية العلاقة بين 
  .)13( رقم

  )13(الجدول رقم 
  معامل الارتباط بين المشاكل الصحية وأداء العاملين

  الدالة الإحصائية  أداء العاملين  البعد
  0.000  - *0.681  ةصحيالمشاكل ال

  )α ≤ 0.05(دالة احصائياً عند مستوى الدلالة *
داء العاملين حيث العلاقة بين المشاكل الصحية وأ) 13(يوضح الجدول رقم        

ن أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود علاقة سلبية بين المشاكل الصحية وأداء العاملي
 واتجاه العلاقة سلبياً مما يعني وجود علاقة )0.681(حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 

عند  إحصائيا دالة وكانت مشاكل العامل الصحية ومستوى أدائه في العمل،عكسية بين 
  الفرضية الفرعية وعليه هذهوهذا يؤكد عدم صحة .)α ≤ 0.01( ى الدلالةمستو

  :والتي تنص على تقبل الفرضية البديلةترفض و
أداهم عند  ومستوى المشاكل الصحية للعاملينتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

  .)α ≤ 0.05( الدلالةمستوى 
حية كلما قلل ذلك من  من الأمراض والمشاكل الصموظففكلما زادت معاناة ال

  .في العملئه أدا
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H012 : ومستوى المشاكل الشخصية للعاملينلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
   .)α ≤ 0.05( الدلالةأداهم عند مستوى 

 باستخدام معامل الارتباط بيرسون لإيجاد الباحثة تلاختبار هذه الفرضية قام       
صية وأدائهم داخل المؤسسة كما هو موضح في العلاقة بين مشاكل العاملين الشخ

  ).14(الجدول رقم
  )14(الجدول رقم 
  ة وأداء العاملينشخصيمعامل الارتباط بين المشاكل ال

  الدالة الإحصائية  أداء العاملين  البعد
  0.000  -*0.581  المشاكل الشخصية

  )α ≤ 0.05(دالة احصائياً عند مستوى الدلالة *
ية وأداء العاملين حيث شخص العلاقة بين المشاكل السابقاليوضح الجدول        

ية وأداء شخصأظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود علاقة سلبية بين المشاكل ال
 واتجاه العلاقة سلبياً مما يعني وجود )0.581(العاملين حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 

 وكانت دالة في العمل،علاقة عكسية بين مشاكل العامل الشخصية ومستوى أدائه 
 الفرضية الفرعية  هذهوهذا يؤكد عدم صحة. )α ≤ 0.01( عند مستوى الدلالة إحصائياً
  :والتي تنص على تقبل الفرضية البديلة ترفض ووعليه

أداهم عند  ومستوى ية للعاملينشخصالمشاكل التوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
  .)α ≤ 0.05( الدلالةمستوى 

 يهما من مشاكل شخصية سواء كانت عائلية أو مالية أو كلالموظفن معاناة أمما يؤكد 
  . في العملئهيقلل من أدا

  :الفرضية الثانية
H02:  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل الموضوعية للبطالة المقنعة

  .)α ≤ 0.05( عند مستوى الدلالة ومستوى أداء العاملين
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 الارتباط معاملرضية تم تقسيمها لفرضيتين فرعيتين، واستخدام لاختبار هذه الف      
  .لاختبار كل فرضية فرعية على حدابيرسون 

H021:  ومستوى  في اختيار العاملينالواسطةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
  .)α ≤ 0.05( الدلالة عند مستوى أداء العاملين

باستخدام معامل الارتباط بيرسون لإيجاد  الباحثة تلاختبار هذه الفرضية قام      
 وأدائهم داخل المؤسسة كما هو موضح في الواسطة في اختيار العاملينالعلاقة بين 
  ).15(الجدول رقم

  )15(الجدول رقم 
  وأداء العاملينالواسطة في الاختيار معامل الارتباط بين 

  الدالة الإحصائية  أداء العاملين  البعد
  0.000  -*0.584  الواسطة

  )α≤0.05(دالة احصائياً عند مستوى الدلالة *
 وأداء العاملين حيث أظهرت نتائج الواسطة العلاقة بين أعلاهيوضح الجدول        

ئهم في العمل وأداالواسطة في اختيار العاملين التحليل الإحصائي وجود علاقة سلبية بين 
سلبياً مما يعني وجود علاقة  واتجاه العلاقة )0.584(حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 

 إحصائياً وكانت دالة  في العمل،م ومستوى أدائهالواسطة في اختيار العاملينعكسية بين 
 الفرضية الفرعية وعليههذه وهذا يؤكد عدم صحة . )α ≤ 0.01(عند مستوى الدلالة 

  :والتي تنص على تقبل الفرضية البديلةترفض و
هم عند ئأداومستوى الواسطة في اختيار العاملين  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين

  .)α ≤ 0.05( الدلالةمستوى 
وتشير هذه العلاقة إلى أن العاملين الذين يتم اختيارهم عن طريق الواسطة لشغل 

  .وظائف معينة لديهم مستوى أداء منخفض
 H022:  السياسات الحكومية في التعليم لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين

  .)α ≤ 0.05( عند مستوى الدلالة  ومستوى أداء العاملينلتعيينوا
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 باستخدام معامل الارتباط بيرسون لإيجاد الباحثة تلاختبار هذه الفرضية قام      
العلاقة بين السياسات الحكومية في التعليم والتعيين ومستوى أداء العاملين داخل 

  ).16( المؤسسة كما هو موضح في الجدول رقم
  )16(ل رقم الجدو

  أداء العاملينمستوى والسياسات الحكومية في التعليم والتعيين معامل الارتباط بين 
  الدالة الإحصائية  أداء العاملين  البعد

  0.000  -*0.542  السياسات الحكومية في التعليم والتعيين
  )α≤0.05(عند مستوى الدلالة دالة احصائياً *

 السياسات الحكومية في التعليم والتعيينة بين العلاق) 16(رقم يوضح الجدول        
أداء العاملين حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود علاقة سلبية بين مستوى و

حيث بلغت   داخل المؤسسة،أدائهم مستوى والسياسات الحكومية في التعليم والتعيين 
 .)α≤0.01( دلالة عند مستوى الإحصائياًوكانت دالة  ،)0.542(قيمة معامل الارتباط 

والتي  تقبل الفرضية البديلة ترفض والفرضية الفرعية وعليههذه وهذا يؤكد عدم صحة 
  :تنص على

ومستوى  السياسات الحكومية في التعليم والتعيينتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
  .)α ≤ 0.05(عند مستوى الدلالة  ء العاملينأدا

ياسات التي تتبعها الحكومات في مجالي التعليم والتعيين ويتبين من العلاقة السابقة أن الس
  .تؤدي إلى انخفاض أداء عاملي القطاع العام

 :الفرضية الثالثة
H03: دلالة إحصائية بين العوامل الذاتية للبطالة المقنعة في مستوى ذوثر أ لا يوجد 

   .)α≤0.05( عند مستوى الدلالة أداء العاملين
ضية تم تقسيمها لفرضيتين فرعيتين، واستخدام تحليل الانحدار لاختبار هذه الفر       
  . لاختبار كل فرضية فرعية على حداالبسيط
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H031 : مستوى أداء العاملينو المشاكل الصحية دلالة إحصائية بين وثر ذألا يوجد 
    .)α≤0.05(عند مستوى الدلالة 

 ثرأ لإيجاد البسيط الانحدار  باستخدام تحليلالباحثة تلاختبار هذه الفرضية قام        
  . العاملين داخل المؤسسةوأداء يةحالمشاكل الص

  )17(الجدول رقم 
   لأثر المشاكل الصحية ومستوى أداء العاملينتحليل الانحدار البسيط

الارتباط   البعد
)R(  

معامل 
  )R2(التحديد 

F 
  المحسوبة

β  
  معامل
  الانحدار

مستوى 
  الدلالة

  0.000 1.73-  178.05  0.463  0.681  المشاكل الصحية
  )α≤0.05(عند مستوى الدلالة دالة احصائياً 

وهو ذو دلالة ) 0.463(بلغ ) R2(إن معامل التحديد ) 17(يبين الجدول رقم        
من التغيرات في ) 0.463( أي إن ما قيمته ،)α≤0.05( عند مستوى الدلالة إحصائية

  F، كما يتضح أن قيمةللعاملينمستوى أداء العاملين ناتج عن المشاكل الصحية 
معامل وأن  )α ≤ 0.05(وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 178.05(

الفرعیة وعلیھ تقبل الفرضیة وھذا یؤكد عدم صحة الفرضیة . ذو قیمة سلبیة β الانحدار
   : البدیلة والتي تنص على

عند  داء العاملينمستوى أو المشاكل الصحية دلالة إحصائية بين وثر ذأيوجد 
  .)α≤0.05(مستوى الدلالة 

H032 : مستوى أداء و الشخصيةالمشاكل  دلالة إحصائية بين وثر ذألا يوجد
  .)α≤0.05(عند مستوى الدلالة  العاملين
 ثرأ لإيجاد البسيط باستخدام تحليل الانحدار الباحثة تلاختبار هذه الفرضية قام       

  .ين داخل المؤسسة العاملوأداء  المشاكل الشخصية
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  )18(الجدول رقم 
  تحليل الانحدار البسيط لأثر المشاكل الشخصية ومستوى أداء العاملين

الارتباط   البعد
)R(  

معامل 
  )R2(التحديد 

F 
  المحسوبة

β  
  معامل
  الانحدار

مستوى 
  الدلالة

  0.000  1.46-  55.10  0.338  0.581  المشاكل الشخصية
  )α≤0.05(ة عند مستوى الدلالدالة احصائياً 

وهو ذو دلالة ) 0.338(بلغ ) R2(إن معامل التحديد ) 18( الجدول رقم يوضح       
من التغيرات في ) 0.338(، أي إن ما قيمته )α≤0.05(إحصائية عند مستوى الدلالة 

  Fية للعاملين، كما يتضح أن قيمةشخصمستوى أداء العاملين ناتج عن المشاكل ال
 وأن معامل )α ≤ 0.05(حصائية عند مستوى الدلالة وهي ذات دلالة إ) 55.10(

وهذا يؤكد عدم صحة الفرضية الفرعية وعليه تقبل الفرضية .  ذو قيمة سلبيةβ الانحدار
  :  البديلة والتي تنص على

عند  مستوى أداء العاملينو  يةشخصالمشاكل ال دلالة إحصائية بين وثر ذأيوجد 
   .)α≤0.05(مستوى الدلالة 

  :لرابعةالفرضية ا
H04 : و للبطالة المقنعة  الموضوعيةثر ذا دلالة إحصائية بين العوامل ألا يوجد 

   .)α ≤ 0.05( عند مستوى الدلالة مستوى أداء العاملين
الانحدار لاختبار هذه الفرضية تم تقسيمها لفرضيتين فرعيتين، واستخدام تحليل      
  . لاختبار كل فرضية فرعية على حداالبسيط
H041: مستوى وبين  في اختيار العاملينالواسطة دلالة إحصائية بين وثر ذأ لا يوجد 

    .)α ≤ 0.05( عند مستوى الدلالة ئهمأدا
 اثر لإيجاد البسيط باستخدام تحليل الانحدار الباحثة تلاختبار هذه الفرضية قام     

  . داخل المؤسسةأدائهم و اختيار العاملينالواسطة في 
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  )19(الجدول رقم 
  تحليل الانحدار البسيط لأثر الواسطة ومستوى أداء العاملين

الارتباط   البعد
)R(  

معامل 
التحديد 

)R2(  

F 
  المحسوبة

β  
  معامل
  الانحدار

مستوى 
  الدلالة

  0.000 1.42-  56.08  0.341  0.584  الواسطة
  )α≤0.05(عند مستوى الدلالة دالة احصائياً 

وهو ذو دلالة ) 0.341(بلغ ) R2(لتحديد إن معامل ا) 19(       يوضح الجدول رقم 
من التغيرات في ) 0.341(أي إن ما قيمته  ،)α≤0.05(عند مستوى الدلالة إحصائية 

) F ) 56.08، كما يتضح أن قيمةالواسطة في الاختيارمستوى أداء العاملين ناتج عن 
 ذو β  وأن معامل الانحدار)α≤0.05(وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

وهذا يؤكد عدم صحة الفرضية الفرعية وعليه تقبل الفرضية البديلة والتي . قيمة سلبية
  :  تنص على

عند  ئهم مستوى أداوبين الواسطة في اختيار العاملين ن دلالة إحصائية بيوثر ذأيوجد 
  .)α≤0.05(مستوى الدلالة 

H042 : التعليم والتعيينالسياسات الحكومية في دلالة إحصائية بين وثر ذألا يوجد  
  . )α≤0.05( الدلالة عند مستوى مستوى أداء العاملينو

 ثرأ لإيجاد البسيط باستخدام تحليل الانحدار الباحثة تلاختبار هذه الفرضية قام       
  . العاملين داخل المؤسسةوأداء السياسات الحكومية في التعليم والتعيين
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  )20(الجدول رقم 
ومستوى أداء  السياسات الحكومية في التعليم والتعيينسيط لأثر تحليل الانحدار الب

  العاملين
الارتباط   البعد

)R(  
معامل 
التحديد 

)R2(  

F 
  المحسوبة

β  
  معامل
  الانحدار

مستوى 
  الدلالة

  0.000 1.41-  48.43  0.293  0.542  الواسطة
  )α≤0.05(دالة احصائياً عند مستوى الدلالة 

وهو ذو دلالة ) 0.293(بلغ ) R2( إن معامل التحديد )20(       يوضح الجدول رقم 
من التغيرات في ) 0.293(، أي إن ما قيمته )α≤0.05(إحصائية عند مستوى الدلالة 

، كما يتضح أن السياسات الحكومية في التعليم والتعيينمستوى أداء العاملين ناتج عن 
 وأن )α≤0.05( وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة) F ) 48.43قيمة

الفرعية وعليه تقبل وھذا یؤكد عدم صحة الفرضیة . ذو قیمة سلبیة β معامل الانحدار
    :الفرضية البديلة والتي تنص على

 في السياسات الحكومية في التعليم والتعيين دلالة إحصائية بين وثر ذألا يوجد 
  .)α≤0.05( الدلالة عند مستوى مستوى أداء العاملين

  
  :النتائج مناقشة4.4 

  :فيما يلي مناقشة النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية
 علاقة سلبية بين المشاكل الصحية وأداء العاملين توصلت الدراسة إلى ان هناك. 1

واتجاه العلاقة سلبياً مما يعني وجود ) 0.681(حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 
وى أدائه في العمل، وكانت دالة  الصحية ومستموظفعلاقة عكسية بين مشاكل ال

من التغيرات ) 0.463(وإن ما قيمته  ،)α≤0.01(إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 Fفي مستوى أداء العاملين ناتج عن المشاكل الصحية للعاملين، كما يتضح أن قيمة
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 وأن )α≤0.05(وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 178.05( 
 من الموظفالأمر الذي يعني بأن معاناة قیمة سلبیة، ذو  βمعامل الانحدار 

المشاكل الصحية من شأنها أن تؤدي إلى ظهور البطالة المقنعة، وبالتالي انخفاض 
  .أداء العاملين في القطاع العام

 علاقة سلبية بين المشاكل الشخصية وأداء العاملين توصلت الدراسة إلى ان هناك .2
واتجاه العلاقة سلبياً مما يعني وجود ) 0.581(اط حيث بلغت قيمة معامل الارتب

 الشخصية ومستوى أدائه في العمل، وكانت الموظفعلاقة عكسية بين مشاكل 
من ) 0.338( وإن ما قيمته ،)α≤0.01(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 

التغيرات في مستوى أداء العاملين ناتج عن المشاكل الشخصية للعاملين، كما 
وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) F   )55.10 قيمةيتضح أن

)α≤0.05(وأن معامل الانحدار  β الأمر الذي يعني بأن معاناة ذو قیمة سلبیة ،
من شأنها أن تؤدي إلى زيادة ) عائلية أو مالية( من المشاكل الشخصية الموظف

  .ن في القطاع العامظاهرة البطالة المقنعة، وبالتالي انخفاض مستوى أداء العاملي

وجود علاقة سلبية بين الواسطة في اختيار العاملين وأدائهم في العمل بينت الدراسة  .3
واتجاه العلاقة سلبياً مما يعني وجود ) 0.584(حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 

علاقة عكسية بين الواسطة في اختيار العاملين ومستوى أدائهم في العمل، وكانت 
من ) 0.341(وإن ما قيمته ، )α≤0.01(ياً عند مستوى الدلالة دالة إحصائ

التغيرات في مستوى أداء العاملين ناتج عن الواسطة في الاختيار، كما يتضح أن 
 وأن )α≤0.05(وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) F   )56.08قيمة

هرة الواسطة ، الأمر الذي يعني بأن تفشي ظاذو قیمة سلبیة β معامل الانحدار
شأنه أن يؤدي إلى  وعدم الاعتماد على الكفاءة العلمية والعملية في التعيين من

توسيع وتعميق ظاهرة البطالة المقنعة، وبالتالي انخفاض مستوى أداء العاملين في 
  .القطاع العام
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 الحكومية في التعليم والتعيين وجود علاقة سلبية بين السياساتبينت الدراسة . 4
) 0.542( أداء العاملين داخل المؤسسة، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط مستوىو

واتجاه العلاقة سلبياً مما يعني وجود علاقة عكسية بين السياسات الحكومية في 
التعليم والتعيين ومستوى أداء العاملين في العمل، وكانت دالة إحصائياً عند 

من التغيرات في مستوى أداء ) 0.293(وإن ما قيمته  ،)α≤0.01(مستوى الدلالة 
وهي ) F   )48.43العاملين ناتج عن السياسات الحكومية، كما يتضح أن قيمة

ذو  β  وأن معامل الانحدار)α≤0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

، الأمر الذي يعني بأن التشريعات والسياسات الحكومية تساهم بشكل قیمة سلبیة
اهرة البطالة المقنعة، وبالتالي انخفاض مستوى أداء كبير في توسيع وتعميق ظ
  .العاملين في القطاع العام

  
  : التوصيات5.4

 :بناء على نتائج الدراسة يمكن وضع التوصيات التالية
تفعيل الدور الرقابي الموضوعي للحكومة، وذلك من خلال إعادة الهيكلة والعمل . 1

لية من العمالة، ووضع وصف المباشر على دراسة وتحديد الاحتياجات الفع
وظيفي شامل لكل وظيفة من الوظائف الموجودة أو المحتملة، والتخلص 

  .التدريجي من العمالة الزائدة عن الحاجة
تعزيز مشاركة القطاع الخاص في تشغيل القوى العاملة من خريجي الجامعات . 2

تعيين في عن ال مستقبلاً، والكف العلمية والعملية بما ينسجم مع مؤهلاتهم
 والاعتماد فقط على معايير الجدارة ،من خلال الواسطةالقطاع العام مؤسسات 

  . والكفاءة عند تعبئة الشواغر في مؤسسات القطاع العام
ضرورة قيام الجهات المختصة بمراجعة كافة التشريعات والسياسات الحكومية . 3

بين القدرة مة ءذات العلاقة، وعلى وجه الخصوص ما يتعلق بضرورة الموا
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والرغبة في العمل عند التعيين من جهة وتحديد مواصفات واحتياجات العمل 
  .وتعبئة الشواغر من جهة أخرى

دعم الجهات زيادة البرامج التوعية للمواطنين في مواضيع الزيادة السكانية، و. 4
 بدلاً من الصغيرة، وذلك المشاريعالحكومية والخاصة لقطاع الشباب لإنشاء 

  .البحث عن فرصة عمل في الدوائر الحكومية وزيادة البطالة المقنعةار والانتظ
السعي لتحسين المناهج الدراسية في مختلف المراحل الدراسية وخاصة المرحلة . 5

والتركيز على  واحتياجات سوق العمل، الجامعية وجعلها منسجمة مع متطلبات
  .التعليم التطبيقي الذي يحتاجه المجتمع

وتعزيز للمساعدة في تقليل التوتر الحاليين  مختلفة للموظفين تثقيفيةت عقد ورشا .6
  .لديهم الصحة النفسية

إجراء المزيد من البحث والتقصي عن متغيرات أخرى ب الباحثين الباحثةوصي ت. 7
يكون من شأنها أن تساهم في تفسير ظاهرة تفشي البطالة المقنعة في مؤسسات 

ام بإجراء المزيد من الدراسات العلمية المعمقة في القطاع العام، مع ضرورة القي
ثر وخطورة ظاهرة البطالة المقنعة على أالمحافظات الأخرى، وذلك لبيان مدى 

  .مخرجات العمل الكمية والنوعية في مؤسسات القطاع العام
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  بسم االله الرحمن الرحيم
 

  الكريمة الأخت / ريمالك الأخ
 

  وبركاته االله ورحمة عليكم السلام
 

  : التفضل بالعلم بأن الباحثة سوف تقوم بإجراء دراسة تحت عنوانأرجو
  

  أثر البطالة المقنعة على مستوى أداء العاملين
  )دراسة تطبيقية على مؤسسات القطاع العام في محافظة الطفيلة(

  
 التكرم لذلك أرجومؤتة،  جامعة من الأعمال إدارة في الماجستير درجة لنيل وذلك
 وسوف تامة بسرية ستعامل إجاباتكم بأن علماً وواقعية، بدقة الإستبانة المرفقة بتعبئة

  .العلمي البحث لأغراض تستخدم فقط
  
 

  الاحترام فائق بقبول وتفضلوا
 

  أدب أحمد السعودي:الباحثة
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  :الجزء الأول
 

  :الدراسة عينة مفردات بيانات
 

  :تناسبك التي الإجابة أمام إشارة وضع يرجى
  

  أنثى ذكر                                      :الجنس
  
 

  متزوج   أعزب                        :الحالة الاجتماعية
  
  

  سنة39-30                 سنة30أقل من           :العمر
 

  سنة فأكثر 50             سنة      49 -40                 
  
 

  دبلوم قل           أف عامة ثانوية         :العلمي المؤهل
   عليا  دراسات                 بكالوريوس                         

                     
 

  سنوات10 أقل من -5                     سنوات 5منأقل           :الخبرة سنوات
   سنة ما فوق15   سنة            15 قل منأ - 10                         

  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  

 81 

 أسئلة الدراسة: الجزء الثاني

  المشاكل الصحية: أولا

  لفقرةا
 غير

موافق 
  بشدة 

غير 
موافق   موافق  محايد  موافق

  بشدة

، ولذلك عدم النوم ليلاًل نتيجةاشعر بالتعب في العمل  .1
  .كل صحيةا مشبسبب ما أعانيه من 

          

كلي الصحية االأدوية التي أتناولها لعلاج مشإن  .2
  . بشكل أفضلتساعدني على التركيز في العمل

          

 شرب القهوة أو المشروبات التي تحتوي علىإن  .3
 الكافيين  تساعدني على انجاز المزيد من العمل

  .اليومي

          

 على إيجاد حلول جديدة ومبتكرة لمشاكل لدي القدرة .4
  .كل صحيةا الرغم من وجود مشلقائمة على االعمل

          

 المشاكل بالرغم مناستطيع إتمام مهمات عملي  .5
  . التي أعاني منهاالصحية

          

ؤثر على طريقتي تصحية لا الكل امشالمعاناتي من إن  .6
  . المراجعينالتعامل معالودية  في 

          

المهام الموكلة ن إ فصحية،الكل امشال من يعانأ ماعند .7
  . أطول لانجازهااً وقت تأخذليإ

          

الآثار الجانبية للأدوية التي أتناولها تسبب لي إن  .8
  . في العمل وعدم التركيزالتشتت

          

شعر بالتعب قبل فإنني أ أعاني من مشكلة صحية عندما .9
  .انتهاء الدوام

          

 أصبح اقل  فإننيصحيةالكل امشالي من أعان ماعند .10
  . وزملاء العملالمراجعينصبراً في تعاملي مع 
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  المشاكل الشخصية :ثانيا
  

  الفقرة
  مطلقاً  نادراً  أحياناً  غالباً  باستمرار

أقوم بإرسال وقراءة البريد الإلكتروني بقصد الترفيه  .11
  . خلال ساعات العمل

          

            .استخدم هاتف العمل لانجاز مهام شخصية .12

اقع التواصل تصفح مول ت في العملاستخدم الانترن .13
  .الاجتماعي كموقع الفيسبوك

          

 يزورني أفراد عائلتي أو أصدقائي أثناء العمل .14
  .الرسمي

          

            .القلق أو التشتت أثناء العملأشعر ب .15

            . مع زملائي في العمل عن مشاكلي الشخصيةأتحدث .16

أقوم بتصفح الانترنت في أمور ليس لها علاقة  .17
  .بالعمل

          

 محادثات مع زملائي في العمل عن أمور  دائماًيجرأ .18
  .ليس لها علاقة بالعمل

          

  أو المادية في حلول لمشاكلي العائلية باستمرارأفكر .19
  . أثناء العمل

          

عندما أواجه مشكلة مادية أو عائلية فإن ذلك يؤثر  .20
  .على تركيزي في تنفيذ المهام الموكولة إلي

          

فسية يساعدني على إنجاز مهامي شعوري بالراحة الن .21
  .بسرعة ودقة
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  الواسطة: ثالثاً

  الفقرة
غير 

موافق 
  بشدة

غير 
  موافق

موافق   موافق  محايد
  بشدة

 وصف وظيفي يبين واجبات  في دائرتييوجد.22
  .  ومهام وصلاحيات الوظيفة التي أقوم بها

          

عمل بها تعاني من زيادة أالمؤسسة التي إن .23
  ).لا حاجة لهم (موظفينفي عدد ال

          

العديد من الموظفين في المؤسسة التي إن .24
 اعمل بها لا يعملون ولا يقومون بمسؤولياتهم

 لأنهم يعلمون بأنهم على أكمل وجه، وذلك
  .لن يطردوا من أعمالهممهما حصل 

          

العديد من الموظفين في المؤسسة التي إن .25
  .عمل بها لا يعملون في مجال تخصصهمأ

          

العديد من الموظفين في المؤسسة التي إن .26
  .عمل بها لديهم نفس مسؤوليات العملأ

          

عمل بها أالموظفين في المؤسسة التي إن .27
  .في مجال عملهم  مستمرةيواجهون تحديات

          

العديد من الموظفين في المؤسسة التي إن .28
  .تم تعيينهم عن طريق الواسطةياعمل بها 

          

بفضل أحد الحالية حصلت على وظيفتي  لقد.29
  . أو المتنفذينالمعارف
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   والتعيينالسياسات الحكومية في التعليم: رابعاً
  

  الفقرة
غير 

موافق 
  بشدة

غير 
موافق   موافق  محايد  موافق

  بشدة

أعتقد أن الجامعات الأردنية تشكل بيئات تعليمية  .30
  .المخرجاتمناسبة تتميز بجودة 

          

من كبيرة أن الجامعات الأردنية تخرج أفواجاً أعتقد  .31
  .تفوق احتياجات السوق المحليالطلبة 

          

أهلني للحصول على هو الذي تحصيلي العلمي إن  .32
  .وظيفتي الحالية

          

  العمل مؤهلي العلمي غير مطلوب في سوقإن  .33
  .الحالي

          

  تفوق متطلبات وظيفتي وقدراتياعتقد أن مهاراتي .34
  .ةالحالي

  

         
 
            .شفافيةالنزاهة وال  بمنتهىحصلت على وظيفتي .35 

 تفتقدأن التعيينات في المؤسسات الحكومية بأعتقد  .36
  .لعدالة وتكافؤ الفرصل

          

 العلمية تناسب مؤهلاتيالحالي متطلبات عملي إن  .37
  .والعملية
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  مستوى الأداء: سادساً
  الكفاءة    . أ

  الفقرة
 غير

موافق 
  بشدة

  موافق  محايد  غير موافق
موافق 
  بشدة

            .إن عملي الحالي في المؤسسة يتصف بالدقة المتناهية .38

            .بإتقاناشعر بالسعادة الغامرة حينما أقوم بتنفيذ عملي الحالي  .39

40. 
  .رغب بالبحث والتقصي عن الأفكار الجديدة في مجال مهنتيأ

          

41. 
  . في العمل بشكل كبيرقدراتي ومهاراتي مستغلةإن 

          

 لإنجاز بعض أغادر العمل متأخراً وأصل إلى العمل مبكراً  .42
  .المهام طواعية

          

أتابع باستمرار ما يواكب التطور الحاصل في مجال  .43
  .هدف تحسين أدائيبتخصصي الوظيفي وذلك 

          

            .نادراً ما ارتكب الأخطاء أثناء أدائي لعملي في المؤسسة .44
 مع النفسية راحتي بين وثيقة علاقة هناك بأن مقتنع أنا .45  

 .الوظيفي أدائي وبين العمل الزملاء في
          

المهام  لأداء التامة الراحة لي عملي يوفر مكان بأن أشعر .46
  .المطلوبة
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  الفاعلية. ب
  

طلب دائماً عملاً أو مسؤوليات إضافية عن أ.47
  .التي اعمل بهاالعمل المطلوب مني للمؤسسة 

          

 اأقيم نفسي باستمرار من خلال رض.48
  .المسؤولين عني وظيفياً

          

 أدائي باستمرار للكشف عن نقاط مأقوم بتقيي.49
  .القوة والضعف

          

عمل بجد ولا استغرق وقتاً طويلاً لانجاز أ.50
  .مهامي وواجباتي

          

إن علاقتي بزملائي في العمل علاقة طيبة .51
  .وحسنة

          

أعمل باستمرار على تنفيذ التعليمات والأنظمة .52
  .المتعلقة بعملي

          

 في الوظيفي طموحي حققت بأنني قد أشعر.53
  .عملي الحالي

          

إن أدائي في المؤسسة التي أعمل بها لا يختلف .54
  .كثيراً عن المعايير الموضوعة
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